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আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ণয়ন, বা বায়ন ও ায়ন  

িনেদিশকা ২০২০-২১ 

১। াপট: 

 গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার ২০১২ সােল জাতীয় াচার কৗশল ণয়ন কেরেছ। এ কৗশেলর ল ল  
হল াচার চচা ও ন িত িতেরােধর মা েম রা  ও সমােজ শাসন িত া করা। খী-স  সানার বাংলা গড়ার 

ত েয় ণীত কৗশেল াচারেক নিতকতা ও সততা ারা ভািবত আচরণগত উৎকষ এবং কান সমােজর 
কােলা ীণ মানদ , থা ও নীিতর িত আ গত  িহসােব সং ািয়ত করা হেয়েছ। এ কৗশেল রা  ও সমােজ াচার 

িত া সরকােরর সাংিবধািনক ও আইনগত ায়ী দািয় ; তরাং সরকারেক অ াহতভােব এই লে  কায ম 
পিরচালনা করেত হেব মেম উে খ আেছ। ২০১৬-২০১৭ অথ-বছের ম ণালয়/িবভাগ/সং ার পাশাপািশ আওতাধীন 
দ র/সং া এবং মাঠ পযােয়র িবভাগীয়/আ িলক কাযালয়স হ জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ও বা বায়ন 
পিরবী ণ কাঠােমা ণয়ন কের। আগামী ২০২০-২১ অথবছের জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক নায় েব অ ত 
কাঠােমার পাশাপািশ স ািদত কােজর িবপরীেত ন র দান ও স আেলােক ায়েনর ব া রাখা হেয়েছ।    

 আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স হ মি পিরষদ িবভাগ ক ক ণীত এ িনেদিশকা অ সরণ বক   
জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ণয়ন, বা বায়ন ও - ায়ন করেব এবং সংি  দ র/সং া তা 
পিরবী ণ ও ায়ন করেব। কম-পিরক নায় অ  কায মস হ বা বায়ন শেষ ায়েনর ে ও এ 
িনেদিশকা অ সরণ করেত হেব। 

 
২। জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২০-২১ 

জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক নায় ািত ািনক ব া, দ তা ও নিতকতার উ য়ন, াচার 
িত ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/ া য়াল ও াপন/পিরপ  এর েয়াগ/বা বায়ন; ওেয়বসাইেট সবাব  

হালনাগাদকরণ,  শাসন িত া, সবা দান ও কে র ে  াচার, য়ে ে  াচার, তা ও জবাবিদিহ 
শি শালীকরণ, াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম, াচার র ার দান, কম-
পিরেবশ উ য়ন, অথ বরা  এবং পিরবী ণ ও ায়ন শীষক িনে া  ১৩  ে  কায ম িনধারণ করা হেয়েছ: 

 
িমক ১: ািত ািনক ব া  

১.১ নিতকতা কিম র সভা   
জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ও বা বায়ন পিরবী ণ সং া  মািসক িতেবদনস হ 

নিতকতা কিম র সভায় অ েমািদত হেত হেব িবধায় িত কায়াটাের নতম ১  কের নিতকতা কিম র সভা 
আ ান করেত হেব এবং এর ল মা া ১.১ ন র িমেকর ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব এবং ৮-১১ 
কলামস েহ মািসক িভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের দশন কের নিতকতা কিম র সভার কাযিববরণী 
মি পিরষদ িবভােগ রণ করেত হেব।  

ায়ন প িত: িত মািসেক ১  কের সভা অ ি ত হেল ণ ন র পাওয়া যােব। কান মািসেক 
সভা আেয়াজন করা স ব না হেল পরবত  সমেয় সভা আেয়াজন করা যােব। তেব, িনধািরত মািসেকর সভা 
পরবত  সমেয় আেয়াজন করা হেল িত  সভার িবলে র জ  ০.২৫ কের ন র কতন হেব। 

মাণক: নিতকতা কিম র সভার কাযিববরণী। 
 

১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  বা বায়ন 
নিতকতা কিম র সভায় হীত িস া  বা বায়েনর হার িনধারণ করেত হেব এবং এর ল মা া ১.২ 

ন র িমেকর ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব। এে ে  িত কায়াটাের অ ে য় নিতকতা কিম র সভায় 
হীত িস া  বা বায়েনর হার থকভােব িত কায়াটাের (৮-১১ কলামস েহ) উে খ করেত হেব।  

ায়ন প িত: িত মািসেক আেয়ািজত সভার িস া  বা বায়ন ল মা ার িবপরীেত অজন শতভাগ 
হেল ণ ন র পাওয়া যােব। তেব অজন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের ন র কতন হেব। 

মাণক: নিতকতা কিম র সভার কাযিববরণী ও বা বায়ন অ গিত িতেবদন। 
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িমক ২. দ তা ও নিতকতার উ য়ন 
২.১ শাসন িত ার িনিম  অংশীজেনর (stakeholders) অংশ হেণ সভা 

সকল আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয় অংশীজেনর অংশ হেণ সভা আ ান করেত হেব এবং ২.১ ন র 
িমেকর ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসক িভি েত উ  ল মা া িবভাজন 

কের দশন করেত হেব। উে , অংশীজন (stakeholder) বলেত   আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয় 
অভ রীণ/দা িরক/নাগিরক সবা হণকারী যেকান ি / িত ান (সরকাির/ বসরকাির) এবং আওতাধীন 
দ র/সং া/মাঠপযােয়র কাযালয়স হ িকংবা তােদর কমকতা-কমচারীেক ঝােব। 

ায়ন প িত: অংশীজেনর অংশ হেণ সভা আেয়াজেনর ল মা ার িবপরীেত অজন শতভাগ হেল ণ 
ন র পাওয়া যােব। তেব অজন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের ন র কতন হেব। 

মাণক: অংশীজেনর অংশ হেণ সভার কাযিববরণী। 
 
২.২ অংশীজেনর অংশ হেণ  সভার িস া  বা বায়ন 

অংশীজেনর অংশ হেণ সভায় হীত িস া  বা বায়েনর হার িনধারণ করেত হেব এবং এর ল মা া ২.২ 
ন র িমেকর ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব । এে ে  িত কায়াটাের অ ে য় নিতকতা কিম র সভায় 
হীত িস া  বা বায়েনর হার থকভােব িত কায়াটাের (৮-১১ কলামস েহ) উে খ করেত হেব। 

ায়ন প িত: অংশীজেনর অংশ হেণ সভা আেয়াজেনর ল মা ার িবপরীেত অজন শতভাগ হেল ণ 
ন র পাওয়া যােব। তেব অজন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের ন র কতন হেব। 

মাণক: অংশীজেনর অংশ হেণ  সভার কাযিববরণী ও বা বায়ন অ গিত িতেবদন। 
 

২.৩ কমকতা-কমচারীেদর অংশ হেণ চাকির সং া  িশ ণ আেয়াজন 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয় কমরত কমকতা-কমচারীেদর অংশ হেণ চাকির সং া  িবিভ  
িশ ণ আেয়াজন দান করেত হেব এবং ল মা া ২.৩ ন র িমেকর ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব এবং 

৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব। 

ায়ন প িত: িশ েণর িশ ণাথ র মাট সং ার ল মা ার িবপরীেত অজন শতভাগ হেল ণ ন র 
পাওয়া যােব। তেব অজন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের ন র কতন হেব। 

মাণক: িশ ণাথ গেণর উপি িত, িশ েণর না শ।  

২.৪ কমকতা-কমচারীেদর অংশ হেণ শাসন সং া  িশ ণ আেয়াজন 

জবাবিদিহর উপকরণস হ (tools) স কভােব চচার মা েম বাংলােদেশ শাসন িনি ত করা সরকােরর 
অ তম ল । আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয় কমকতা-কমচািরেদর অংশ হেণ শাসন সং া  িশ ণ যমন 
বািষক কমস াদন ি , জাতীয় াচার কৗশল, সবা দান িত িত, অিভেযাগ িতকার ব া ও ত  
অিধকার সং া  িশ ণ আেয়াজন করেব। এে ে  ল মা া ২.৪ ন র িমেকর ৬ ন র কলােম উে খ করেত 
হেব এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব। 

ায়ন প িত: িশ েণর িশ ণাথ র মাট সং ার ল মা ার িবপরীেত অজন শতভাগ হেল ণ ন র 
পাওয়া যােব। তেব অজন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের ন র কতন হেব। 

মাণক: িশ ণাথ গেণর উপি িত ও িশ েণর না শ। 
 

িমক ৩. াচার িত ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/ া য়াল ও াপন/পিরপ  এর েয়াগ/বা বায়ন 
আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স হ াচার িত ায় সহায়ক আইন/িবিধ/নীিতমালা/ া য়াল ইত ািদ 

বা বায়ন করেব। বা বায়েনর িনিম  হীত কায েমর ল মা া িন পণ কের ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব 
এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব। এ ধর নর একািধক 
কায ম থাকেল তা যথা েম িমক ন র ৩.২ ও ৩.৩-এ উে খ করেত হেব। 
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ায়ন প িত: াচার িত ায় সহায়ক আইন/িবিধ/ নীিতমালা/ া য়াল ণয়ন/সং ার/ 
হালনাগাদকরণ ও াপন/ পিরপ  জািরর ে  কায ম, কমস াদন চক ও একক যথাযথ হওয়া সােপে  
এবং ল মা ার িবপরীেত অজন শতভাগ হেল ণ ন র পাওয়া যােব। অ থায় কান ন র দান করা যােব না। 

মাণক: গেজট, হীত কায ম সং া  প । 
িমক ৪. ওেয়বসাইেট সবাব  হালনাগাদকরণ 

৪.১ সবা সং া  টাল ি  ন রস হ   ত  বাতায়েন মানকরণ   

সরকার কিতপয় সবা জনগেণর াের পৗঁেছ দয়ার িনিম  টাল ি  ফান ন রস হ চা  কেরেছ। টাল 
ি  ফান ন রস হ   ত  বাতায়েন িনধািরত তািরেখর মে  মান করেত হেব এবং িনধািরত তািরেখর 
ল মা া ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন 
কের দশন করেত হেব। 

ায়ন প িত:   ত  বাতায়েন ল মা ায় উে িখত তািরেখর মে  মান ােন সং করা হেল 
ণ ন র পাওয়া যােব। িবলে র ে  বা ত  বাতায়েন মান না হেল িত পাি েকর জ  ০.২৫  কের ন র 

কতন হেব। 

মাণক:   ওেয়বসাইট। 

৪.২   ওেয়বসাইেট াচার সবাব  হালনাগাদকরণ  
আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স েহর ওেয়বসাইেট সংেযািজত াচার সবাবে  ১. বািষক 

কমপিরক না (   জাতীয় াচার কমপিরক না, ২০২০-২১ এবং ববত  বছর েলার কম-পিরক না), ২. 
মািসক বা বায়ন অ গিত, ৩. াপন/নীিতমালা/ পিরপ / কাযিববরণী ( নিতকতা কিম র গঠন সং া  প , 

নিতকতা কিম র সভার কাযিববরণীস হ) এবং ৪. যাগােযাগ ( ফাকাল পেয়  কমকতা ও িবক  াচার 
ফাকাল পেয়  কমকতার নাম, পদিব, যাগােযােগর কানা) সং া  হালনাগাদ ত  সি েবশ করার তািরখ 

িনধারণ কের ল মা া ৪.২ ন র িমেকর ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামস েহ 
মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব।  

ায়ন প িত: হালনাগাদ ত দািব করা হেল ঊ তন ক প  ক ক পিরবী ণসােপে  ণ ন র পাওয়া 
যােব।  

মাণক:   ওেয়বসাইট।  

৪.৩   ওেয়বসাইেট ত  অিধকার সবাব  হালনাগাদকরণ  
আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স েহর ওেয়বসাইেট সংেযািজত ত  অিধকার সবাবে  ১. দািয় া  

কমকতা ও আপীল ক প , ২. অেব ণ ও পিরবী ণ কিম র সভার কাযিববরণী, ৩. াপন/নীিতমালা/পিরপ  
এবং ৪. যাগােযাগ সং া  হালনাগাদ ত  সি েবশ করার তািরখ িনধারণ কের ল মা া ৬ ন র কলােম উে খ 
করেত হেব এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব।  

 
ায়ন প িত:   ওেয়বসাইেট ত  অিধকার সবাব  হালনাগাদ ত দািব করা হেল ঊ তন ক প  

ক ক পিরবী ণ সােপে  ণ ন র পাওয়া যােব।  
মাণক:   ওেয়বসাইট। 

৪.৪   ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) সবাব  হালনাগাদকরণ 
আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স েহর ওেয়বসাইেট সংেযািজত অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) 

সবাবে  ১. অিনক ও আিপল কমকতা, ২. নীিতমালা/িনেদিশকা/পিরপ র, ৩. অিভেযাগ ও িতকােরর 
পিরসং ান  
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এবং ৪. অনলাইন আেবদন সং া  হালনাগাদ ত  সি েবশ করার তািরখ িনধারণ কের ল মা া ৬ ন র কলােম 
উে খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব। 

ায়ন প িত:   ওেয়বসাইেট অিভেযাগ িতকার ব া সবাব  হালনাগাদ ত দািব করা হেল 
ঊ তন ক প  ক ক পিরবী ণ সােপে  ণ ন র পাওয়া যােব।  

মাণক: আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স েহর   ওেয়বসাইট। 

৪.৫ েণািদতভােব কাশেযা  ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট কাশ 

সকল আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স হ তােদর েণািদতভােব কাশেযা  সকল ত  হালনাগাদ 
কের ওেয়বসাইেট কাশ করেব। হালনাগাদ ত ত  ওেয়বসাইেট কােশর ল মা ােক ৪.৫ ন র িমেকর ৬ 
ন র কলােম উে খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের দশন 
করেত হেব। 

ায়ন প িত: ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এবং ত  অিধকার (ত  কাশ ও চার) িবধানমালা, 
২০১০ এর আেলােক েণািদতভােব কাশেযা  ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট কািশত মেম দািব করা হেল 
ঊ তন ক প  ক ক পিরবী ণ সােপে  ণ ন র পাওয়া যােব। 

মাণক:   ওেয়বসাইট। 

 
িমক ৫. শাসন িত া 

৫.১ াচার সং া  উ ম চচার তািলকা ণয়ন কের   দ র/সং ায় রণ 
আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স েহ অ ত উ ম চচার (best practice) তািলকা ণয়ন কের 

িনধািরত তািরেখর মে  সংি  দ র/সং ায় রণ কের ল মা া ৬ ন র কলােম উে খ করেব এবং ৮-১১ 
কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব।  

ায়ন প িত: িনধািরত তািরেখর মে  উ ম চচার  তািলকা ণয়ন কের   দ র/সং ায় রণ করা 
হেল ণ ন র পাওয়া যােব। িবলে র ে  িত পাি েকর জ  ০.২৫  কের ন র কতন হেব। 

মাণক: া  তািলকা ও অ ায়ন প । 
 
৫.২  অনলাইন িসে েম অিভেযাগ িন ি করণ 

অনলাইন িসে েম অিভেযাগ িন ি করেণর স া  শতকরা হার িনধারণ কের ল মা া ৬ ন র কলােম 
উে খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব। 
 ায়ন প িত: অনলাইন িসে েম া  অিভেযাগ ল মা া অ সাের িন ি  করা হেল ণ ন র পাওয়া 
যােব। অ থায় কান ন েরর জ  িবেবিচত হেব না। 
 মাণক:   ওেয়বসাইট, অিভেযাগ িতকার সং া  অনলাইন িসে ম। 
 
৬. সবা দান ও কে র ে  াচার 
৬.১ সবা দােনর ে  রিজ াের েদয় সবার িববরণ ও সবা হীতার মতামত সংর ণ  

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স েহ েদয় সবার িববরণ ও সবা হীতার মতামত সংর ণ কের 
রিজ ার তির করেত হেব। উে , এ ে  সবা হীতা িতিনিধর মা েম সবা হণ করেল িতিনিধর ত  

িলিপব  কের সবা সং া  তার মতামত হণ করা যােব। রিজ ার হালনাগাদ করার তািরখ িনধারণ কের 
ল মা া ৬ ন র কলােম উে খ করেব এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের 

দশন করেত হেব। 
ায়ন প িত: সংি  রিজ ার হালনাগাদ ত হেল ণ ন র পাওয়া যােব। অ থায় কান ন র দান 

করা যােব না। 
মাণক: সংি  রিজ ার। 
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৬.২ সামািজক িনরাপ া কম িচ/ ক  বা বায়ন অ গিত 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স হ সামািজক িনরাপ া কম িচ/ ক  বা বায়ন অ গিতর শতকরা 
হােরর মািসক িভি ক ল মা া িনধারণ করেব এবং বাৎসিরক ল মা া ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব 
এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব। 

 
ায়ন প িত: অথ বছেরর শেষ সামািজক িনরাপ া কম িচ/ ক  বা বায়ন অ গিতর ল মা া 

শতভাগ অিজত হেল ণ ন র পাওয়া যােব। ল মা ার িবপরীেত শতভাগ অজন না হেল গািণিতক হাের ন র 
কতন করা হেব। 

মাণক: সংি  িতেবদন। 
 
৬.৩ সামািজক িনরাপ া কম িচেত া  বরা  এবং উপকারেভাগী িনবাচেনর মানদ  মান ােন ও 
ওেয়বসাইেট কাশ 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স হ সামািজক িনরাপ া কম িচেত া  বরা , উপকারেভাগী িনবাচেনর 
মানদ  মান ােন ও ওেয়বসাইেট কাশ করার তািরখ িনধারণ কের ল মা া ৬ ন র কলােম উে খ করেব 
এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব। 

ায়ন প িত: সামািজক িনরাপ া কম িচেত া  বরা , উপকারেভাগী িনবাচেনর মানদ  মান 
ােন ও ওেয়বসাইেট িনধািরত তািরেখ কাশ করা হেল ণ ন র পাওয়া যােব। ল মা া অিত া  হেল 

গািণিতকহাের ন র কতন হেব। 
মাণক: আেদশ, প , ি রিচ  এবং ওেয়বসাইট। 

 
৬.৪ সামািজক িনরাপ া কম িচেত উপকারেভাগীেদর তািলকা মান ােন ও ওেয়বসাইেট কাশ  

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স হ সামািজক িনরাপ া কম িচেত উপকারেভাগীেদর তািলকা মান 
ােন ও ওেয়বসাইেট কাশ করার তািরখ িনধারণ কের ল মা া ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব এবং ৮-১১ 

কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব। 
ায়ন প িত: সামািজক িনরাপ া কম িচেত উপকারেভাগীেদর তািলকা মান ােন ও ওেয়বসাইেট 

কােশর ল মা া অিজত হেল ণ ন র পাওয়া যােব। ল মা া অিত া  হেল গািণিতকহাের ন র কতন হেব। 
মাণক: মান ােন ািপত তে র ি রিচ  এবং ওেয়বসাইট। 

 
৬.৫ কে র বা বায়ন অ গিত পিরদশন/ পিরবী ণ 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স হ হীত সকল কে র বা বায়ন অ গিত পিরদশন এবং েযাজ  
ে  পিরবী ণ করেব এবং পিরদশন/পিরবী েণর সং ার ল মা া ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব এবং ৮-

১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ ত ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব। 
ায়ন প িত: আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স হ ক ক কে র বা বায়ন অ গিত পিরদশন/ 

পিরবী েণর ল মা ার িবপরীেত অজন শতভাগ হেল ণ ন র পাওয়া যােব। তেব অজন শতভাগ না হেল 
গািণিতকহাের ন র কতন হেব। 

মাণক: পিরদশন/ পিরবী ণ িতেবদন। 
 
৬.৬ ক  পিরদশন/পিরবী ণ িতেবদেনর পািরশ বা বায়ন  

পিরদশন/পিরবী ণ ত কে র পিরদশন/পিরবী ণ িতেবদেনর পািরশ বা বায়ন ল মা া ৬.৬ ন র 
িমেকর ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন 

কের দশন করেত হেব। 
ায়ন প িত: পিরদশন/পিরবী ণ িতেবদেনর পািরশ বা বায়েনর ল মা ার িবপরীেত অজন 

শতভাগ হেল ণ ন র পাওয়া যােব। তেব অজন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের ন র কতন হেব। 
মাণক: বা বায়ন িতেবদন, সংি  প  
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িমক ৭. য়ে ে  াচার 
৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) অ যায়ী ২০২০-২১ অথ বছেরর য়-
পিরক না ওেয়বসাইেট কাশ 

িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) অ যায়ী সরকােরর রাজ  বােজেটর 
অধীেন কান য়কায পিরচালনার ে  য়কাির িত ান অথ বছেরর ারে  বািষক য়-পিরক না ণয়ন 
করেব। উ  য়-পিরক না ণয়েনর ল মা ােক ৭.১ ন র িমেকর ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব এবং ৮-
১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব। 

ায়ন প িত: ২০২০-২১ অথ-বছেরর ারে  বািষক য়-পিরক না ণয়ন করা হেল এবং 
মািসকিভি েত হালনাগাদ করা হেল ণ ন র পাওয়া যােব। উে , সংেশািধত বােজট াি  সােপে  বািষক য়-

পিরক না সংেশাধন করা যােব এবং িনধািরত তািরেখর মে  না হেল িত পাি েকর জ  ০.২৫ কের ন র কতন 
হেব।   

মাণক: অিফস আেদশ ও   ওেয়বসাইট 
৭.২ ই- ট ােরর মা েম য়কায স াদন 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স েহর েয়র েয়াজনীয়তা এবং স মতা িবেবচনা কের ই- ট ার/ই-
িজিপ-এর মা েম য়কায স াদন করেত হেব। আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয় ক ক ণীত বািষক য় 
পিরক না অ যায়ী ই- ট ার/ই-িজিপ-এর বহােরর ল মা া ৭.২ ন র িমেকর ৬ ন র কলােম উে খ করেত 
হেব এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব। 

ায়ন প িত: ই- ট ার/ই-িজিপ-এর মা েম য়কায স াদেনর ল মা ার িবপরীেত অজন শতভাগ 
হেল ণ ন র পাওয়া যােব। তেব অজন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের ন র কতন হেব। 

মাণক: অিফস আেদশ, ই- ট ার না শ, আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স েহর   ওেয়বসাইট ও 
িসিপ ইউ-এর ত ।  

 
িমক ৮. তা ও জবাবিদিহ শি শালীকরণ 

৮.১    সবা দান িত িত (িস েজন  চাটার) বা বায়ন এবং ওেয়বসাইেট কাশ 
আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র   সবা দান িত িত (িস েজন  চাটার) হালনাগাদ ফর ােট 

ণয়ন করেত হেব। আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স হেক   সবা দান িত িত (িস েজন  চাটার) 
বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ করেত হেব। এে ে  ল মা া িনধারণ কের ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব 
এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব। 

ায়ন প িত: ল মা ার িবপরীেত অজন শতভাগ হেল ণ ন র পাওয়া যােব। তেব অজন শতভাগ না 
হেল গািণিতকহাের ন র কতন হেব। 

মাণক:   ওেয়বসাইট। 
৮.২ শাখা/অিধশাখা/অধীন  অিফস পিরদশন  

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স হ শাখা/অিধশাখা/অধীন  অিফস পিরদশন কের কােজর ণগত মান 
যাচাই এবং কায ম পিরচালনায় িব মান কান সম া থাকেল তা িচি ত করেব।  এ ধরেনর পিরদশেনর  
ল মা া ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন 
কের দশন করেত হেব। 

 ায়ন প িত: শাখা/অিধশাখা ও আওতাধীন/অধ ন কাযালয় পিরদশেনর ল মা ার িবপরীেত অজন 
শতভাগ হেল ণ ন র পাওয়া যােব। তেব অজন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের ন র কতন হেব।  

মাণক: পিরদশন/ পিরবী ণ িতেবদন  
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৮.৩ শাখা/অিধশাখা/অধীন  অিফস পিরদশন িতেবদেনর পািরশ বা বায়ন 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স েহর শাখা/অিধশাখা/অধীন অিফস পিরদশন িতেবদেনর পািরশ 
বা বায়েনর ল মা া ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া 
িবভাজন কের দশন করেত হেব। 

ায়ন প িত: পিরদশন িতেবদেনর পািরশ বা বায়েনর ল মা ার িবপরীেত অজন শতভাগ হেল ণ 
ন র পাওয়া যােব। তেব অজন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের ন র কতন হেব। 

মাণক: বা বায়ন িতেবদন, সংি  প  
 

৮.৪ সিচবালয় িনেদশমালা, ২০১৪ অ যায়ী নিথর িণ িব াসকরণ  
আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স হ সিচবালয় িনেদশমালা, ২০১৪-এর ৮৮-৯৯-এর িনেদশ অ সাের 

নিথর িণিব াস করেব। এে ে  ল মা া িনধারণ কের ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব এবং এবং ৮-১১ 
কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব। 

ায়ন প িত: সিচবালয় িনেদশমালা, ২০১৪ অ যায়ী নিথর িণ-িব াসকরণ ল মা ার িবপরীেত ণ 
ন র দািব করা হেল ঊ তন ক প  ক ক পিরবী ণ সােপে  ণ ন র পাওয়া যােব। তেব অজন শতভাগ না হেল 
গািণিতকহাের ন র কতন হেব। 

মাণক: সংি  রিজ ার  
 
৮.৫ িণ িব াস ত নিথ িবন করণ 
 সিচবালয় িনেদশমালা, ২০১৪-এর ১০০-১০২-এর িনেদশ অ সাের নিথ িবন  করার ল মা া িনধারণ 
কের ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব এবং এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন 
কের দশন করেত হেব। 

ায়ন প িত: িণ িব াস ত নিথ িবন করেণর ল মা ার িবপরীেত অজন শতভাগ হেল ণ ন র 
পাওয়া যােব। তেব অজন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের ন র কতন হেব। 

মাণক: নিথ িবন করেণর জাির ত প  এবং িবন করেণর ছিব। 
 
৮.৬ ািত ািনক গণ নািন  আেয়াজন     

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স হ যথািনয়েম গণ নািন আেয়াজন করেব। গণ নািন আেয়াজেনর 
ল মা া ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন 
কের দশন করেত হেব। গণ নািন  আেয়াজেনর ে  রিজ ার তির করেত হেব এবং সম া সমাধােনর িববরণ 
রিজ াের িলিপব  এবং ওেয়বসাইেট কাশ করেত হেব। 

ায়ন প িত: ল মা া অ সাের ািত ািনক গণ নািন  আেয়াজন করা হেল ণ ন র পাওয়া যােব। 
তেব অজন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের ন র কতন হেব। 

মাণক: না শ, প  ও ছিব। 
 

িমক ৯. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম 
আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স হ   কাযালেয় াচার িত ার িনিম  াচার সংি  এবং 

ন িত িতেরােধ সহায়ক কায মস েহর ম  হেত যেকান উপ  কায ম হণ করেত পাের। এে ে  অ ন 
৫  কায ম হণ করেত হেব এবং ল মা া ৬ ন র কলােম ও ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  
ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব। 

ায়ন প িত: কায ম, কমস াদন চক ও একক যথাযথ হওয়া সােপে  এবং ল মা ার 
িবপরীেত অজন শতভাগ হেল ণ ন র পাওয়া যােব। অ থায় কান ন র দান করা যােব না। 

মাণক: ওেয়বসাইট, প , না শ, ছিব।  
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িমক ১০. াচার চচার জ  র ার দান 

১০.১ াচার র ার দান এবং র ার া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট কাশ 
াচার র ার দান নীিতমালা, ২০১৭ ও এর ীকরণ অ যায়ী আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স হ 

তােদর কমকতা-কমচািরেদরেক র ার দান করেব এবং র ার া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট কাশ করেব। 
এর ল মা া ১০.১ ন র িমেকর ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত 
উ  ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব। 

ায়ন প িত: ২০২০-২১ অথ-বছেরর াচার র ার দােনর ল মা ার িবপরীেত অজন শতভাগ 
হেল ণ ন র পাওয়া যােব। তেব অজন িনধািরত তািরেখর মে  না হেল কান ন র দান করা যােব না। 

মাণক: আেদশ, প  ও ওেয়বসাইট। 
 

িমক ১১. কম-পিরেবশ উ য়ন  

১১.১ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ অ সরণ/ ওএ ই  অেকেজা মালামাল িবন করণ/পির ার-পির তা 
ি  ইত ািদ) 

বতমােন িবরাজমান ন ন াভািবক (new normal) পিরি িতেত আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স হ 
  কাযালেয় কম-পিরেবশ উ য়ন সং া  কায ম যমন: া িবিধ অ সরণ/ ওএ ই  অেকেজা মালামাল 

িবন করণ/পির ার-পির তা ি  ইত ািদ হণ করেব। কায েমর সং া ও স  করার তািরখ িনধারণ কের 
ল মা া ১১.১ িমেকর ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  
ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব। 
 ায়ন প িত: আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স হ কম-পিরেবশ উ য়ন সং া  িবিভ  কায েমর 
সং া ও কায ম স  করার তািরেখর ল মা া অিজত হেল ণ ন র পাওয়া যােব। তেব অজন শতভাগ না 
হেল কান ন র দান করা হেব না। 

মাণক: নিতকতা কিম র সভাপিত ক ক সত ািয়ত বা বায়ন িতেবদন এবং সংি  প  
িমক ১২. অথ বরা  

১২.১ াচার কম-পিরক নায় অ  িবিভ  কায ম বা বায়েনর জ  বরা ত অেথর আ মািনক পিরমাণ 
াচার বা বায়ন সং া  হীত বিশরভাগ কায েমর য়ভার বহেনর জ  অথ িবভাগ থেক িনিদ  

অথৈনিতক কাড বরা  দান করা হেয়েছ। সংি  কাড থেক কম-পিরক নায় িচি ত কােজর জ  স া  য় 
িনবাহ করেত হেব এবং এ জাতীয় সকল স া  েয়র আ মািনক পিরমাণ ১২.১ িমেকর ৬ ন র কলােম উে খ 
করেত হেব এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন কের দশন করেত হেব। 

ায়ন প িত: াচার কম-পিরক নায় অ  িবিভ  কায ম বা বায়েনর জ  বরা ত অেথর 
েয়র ল মা ার িবপরীেত অজন শতভাগ হেল ণ ন র পাওয়া যােব। তেব অজন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের 

ন র কতন হেব। 
মাণক: অথ- য় সং া  প । 

 
িমক ১৩. পিরবী ণ ও ায়ন 

১৩.১ আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয় ক ক ণীত জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২০-২১   
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

মি পিরষদ িবভাগ থেক দ  িনেদশনা অ যায়ী িনধািরত তািরেখর মে  জাতীয় াচার কৗশল কম-
পিরক না ও পিরবী ণ কাঠােমা ণয়ন করেত হেব এবং ও   ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ িনি ত করেত হেব। 
এর ল মা া ১৩.১ ন র িমেকর থম কায়াটাের দশন করেত হেব। এ কাঠােমা ণয়েণর ত তািরখ 
অজেনর কলােম উে খ কের তা   দ র/সং ায় রণ করেত হেব। 

ায়ন প িত: িনধািরত তািরেখর মে  জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২০-২১ ণয়ন কের 
  দ র/সং ায় রণ এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেল ণ ন র পাওয়া যােব। তেব অজন শতভাগ না হেল 

কান ন র দান করা হেব না। 
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মাণক:   ওেয়বসাইট। 
 

১৩.২ িনধািরত সমেয় মািসক পিরবী ণ িতেবদন সংি  দ র/সং ায় দািখল ও   ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

েত ক কায়াটাের জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ও পিরবী ণ কাঠােমা বা বায়েনর ত  
সংি  কায়াটােরর ত অজেনর ঘের উে খ কের কায়াটার সমাি র পরবত  ১৫ িদেনর মে  তা সংি  
দ র/সং ায় দািখল করেত হেব এবং   ওেয়বসাইেট আপেলাড করেত হেব। এ প ল মা া ১৩.২ ন র 

িমেকর ৬ ন র কলােম উে খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামস েহ মািসকিভি েত উ  ল মা া িবভাজন 
কের দশন করেত হেব। 

ায়ন প িত: েত ক মািসক পিরবী ণ িতেবদন িনধািরত সমেয় সংি  দ র/সং ায় দািখল ও  
 ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেল ণ ন র পাওয়া যােব। 

মাণক:   ওেয়বসাইট 
 

৩। জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২০-২১ ণয়ন ও মািসক পিরবী ণ িতেবদন সং া   সময় িচ: 
 

সময়সীমা িবষয় বা বায়নকারী ক প  

ক. জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ও বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ কাঠােমা ণয়ন  

৬ লাই 
২০২০  

িনেদিশকা অ সরণ কের জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না 
ণয় নর জ  সকল ম ণালয়/িবভাগ/রা ীয় িত ানেক অ েরাধ 
াপন এবং আওতাধীন দ র/সং া, আ িলক/মাঠ পযােয়র 

কাযালয়স েহ কম-পিরক না ণয়েনর িনেদশনা ও েয়াজনীয় 
সহায়তা দােনর জ  সকল ম ণালয়/িবভাগ/রা ীয় িত ানেক 
অ েরাধ াপন  

মি পিরষদ িবভাগ  

৩০ লাই 

২০২০  

জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক নার খসড়া   নিতকতা 
কিম র অ েমাদন হণ বক   দ র/সং ায় রণ  

আ িলক/মাঠ পযােয়র 
কাযালয়স হ 

৫-৯ আগ  

 ২০২০ 

দ র/সং া ক ক আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালয়স হ  দািখল ত 
জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক নার খসড়া পযােলাচনা বক 
িফড াক দান  

দ র/সং া 

১৬  আগ  
২০২০  

  নিতকতা কিম র অ েমাদন হণ বক জাতীয় াচার কৗশল 
কম-পিরক না, ২০২০-২১ ড়া  কের    দ র/সং ায় রণ ও 
ওেয়বসাইেট কাশ 

আ িলক/মাঠ পযােয়র 
কাযালয়স হ 

খ. জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না পিরবী ণ 

১৫ অে াবর 
২০২০ 

 

জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ও বা বায়ন অ গিত 
পিরবী ণ কাঠােমােত উি িখত ল মা ার িবপরীেত ১ম মািসক 
( লাই ২০২০ - সে র ২০২০) অ গিত পযােলাচনা বক 

িতেবদন দ র/সং ায় রণ 

  আ িলক/মাঠ 
পযােয়র কাযালয়স েহর  

নিতকতা কিম  

১৫ জা য়াির 
২০২১ 

 

জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ও বা বায়ন অ গিত 
পিরবী ণ কাঠােমােত উি িখত ল মা ার িবপরীেত ২য় মািসক 
(অে াবর ২০২০ - িডেস র ২০২০) অ গিত পযােলাচনা বক 

িতেবদন দ র/সং ায় রণ 

  আ িলক/মাঠ 
পযােয়র কাযালয়স েহর  

নিতকতা কিম  

১৫ এি ল 
২০২১ 

জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ও বা বায়ন অ গিত  

 

  আ িলক/মাঠ 
পযােয়র কাযালয়স েহর  

নিতকতা কিম  
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পিরবী ণ কাঠােমােত উি িখত ল মা ার িবপরীেত ৩য় মািসক 
(জা য়াির ২০২১ - মাচ ২০২১) অ গিত পযােলাচনা বক িতেবদন 
দ র/সং ায় রণ 

২৫ লাই 
২০২১ 

 

জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ও বা বায়ন অ গিত 
পিরবী ণ কাঠােমােত উি িখত ল মা ার িবপরীেত ৪থ 

মািসক (এি ল ২০২১ - ন ২০২১) অ গিত পযােলাচনা বক 
িতেবদন দ র/সং ায় রণ 

  আ িলক/মাঠ 
পযােয়র 

কাযালয়স েহর  
নিতকতা কিম  

 

৪। জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২০-২১ দািখল ি য়া 

   (ক) জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ২০২০-২১ খসড়ার ২ কিপ ৩০ লাই ২০২০ তািরখ িবকাল 
৫:০০ ঘ কার মে    দ র/সং ায়  রণ করেত হেব। 

(খ)  দ র/সং ার পািরশ অ  কের জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ও বা বায়ন অ গিত 
পিরবী ণ কাঠােমার ড়া  কিপ ১৬ আগ  ২০২০ তািরেখর মে    ওেয়বসাইট-এ আপেলাড করেত হেব।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


