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মণালয়/িবভােগর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Ministry/Division)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

ািতািনক  সমতা  ির  লে  িবগত  িতন  বছের  জনশাসেন  িব.িস.এস.পরীার  মােম  িবিভ  কাডাের  ১০,২৪৫  জনেক  িনেয়াগ,
দতা উয়েন ১,১৫৭ কম চারীেক বছের ৬০ ঘার বাতালক িশণ বতনসহ ই-ফাইিলং পিতর ওপর ১৮৮ জন কম চারীেক িশণ
দয়া হেয়েছ। িবেদেশ উ িশা হেণর জ জনশাসেনর িবিভ কাডােরর পদধারী ৩,০১৩ জনেক িশা অদান দান, দেশর অভের
৬,২৫৭ জন এবং ৪,১৬২ জন কম চারীেক িবেদেশ িশণ দান করা হেয়েছ। সরকাির কম চারীেদর কাণ িনিতকরেণর লে চাকিররত
অবায় বরণকারী ৭,০১৬ জন কম চারীর পিরবারেক ও তর আহত হেয় ায়ীভােব অমতাজিনত কারেণ ৭৮ জনেক এককালীন
অদান দান ও ২,১৬৫ জন ািধকারা সরকাির কম চারীেক গািড় েয়র জ অিম ঋণ দান করা হেয়েছ। িশণ ায়াল,
শাসিনক  পিরভাষা,  ত  দান  সহািয়কা,  এািশেম  ায়াল,  ও.  এ  এম.  ায়াল,  বসামিরক  জনবেলর  পিরসংান  এবং
মণালেয়র বািষ ক িতেবদন িনয়িমতভােব কাশসহ শাসন উৎসািহত করার লে এসমেয় জনশাসন পদক ও াচার রার দান
করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

িবাপী COVID-19 সংমেণর কারেণ িনেয়ােগর পর  সমেয়র মে সকল কাডার কম চারীর জ িনয়ািদ িশণসহ অা
কার  িশণ আেয়াজন ও  সফলভােব  স করা  এক বড় চােল।  িবিভ  িব.িস.এস.কাডাের  িনেয়ােগর  ড়া  আেদশ জািরকরেণর
ে িনরাপা িবভাগ, া সবা িবভাগ ও ি িবষয়ক মণালেয়র িতেবদেনর ািেত দীঘ তা এক িতবকতা। SDGs
Roadmap অসাের মণালয় িহেসেব সংি লমাা অজেনর িবষেয় কায ম হণ ও পিরচালনার জ থক শাখা/অিবভাগ
জন এবং দায়-দািয় সেক কম চারীেদর অবিহতকরণ এক উেখেযা চােল।

ভিবৎ পিরকনা:

কেরানা সংমণ চলমান থাকেল নবিনেয়াগা িবিসএস কাডার কম চারীেদর িনয়ািদ িশণ, বেদিশক িশণ, কম সাদন
বাপনা িবষয়ক ৬০ ঘা বাতালক িশণ ও কার িশণসহ ২০২১-২২ ও২০২২-২৩ অথ বছের Online এ অাহত রাখা
হেব। এসকল িশেণ ২৫% মিহলা কম চারী মেনানয়ন দান করা হেব। মণালেয়র  পদসেহ ৩০ ন ২০২৩ তািরেখর মে িনেয়াগ
দােনর মােম রণ করা হেব। কায কর েয়াগসহ মণালেয়র সকল শাখা/অিধশাখায় ৩০ ন ২০২৩ তািরেখর মে শতভাগ e-
Filing চলন করা হেব। কম চারী কাণ িনিতকরেণর লে ২০২২-২৩ অথ বছেরর পনশন আেবদনসহ ১০ কায িদবেসর মে
িনি করা হেব।

২০২১-২২ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

নবিনেয়াগা এবং ব  ােচর িবিসএস কাডার ২৫০ জন কম চারীেক িনয়ািদ িশেণ রণ;
পেদািতর পরপরই ৮০ জন উপসিচব ও ৮০ জন সিচবেক সংি কার কােস র িশেণ মেনানয়ন দান;
পদজন, পদ ায়ীকরণ ও িনেয়ােগর ছাড়পের াবসহ যথােম গেড় ৪১, ১৮ ও ৮ কায িদবেস িনিকরণ;
িবিভ আইন ১৯ গড় কায িদবেস বাংলায় িমতীকরণ;
আেবদেনর ২৫ িদেনর মে কম রত অবায় তকম চারীর পিরবারেক আিথ ক সহায়তা দান ও ১১ কায িদবেসর মে পনশেনর
আেবদন িনি;
িনধ ািরত ৩১/০৩/২০২২ তািরেখর মে জনশাসন পদক দান।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

গণজাতী  বাংলােদশ সরকােরর  জনশাসন  মণালয়-এর  দািয়ে  িনেয়ািজত মাননীয়  মী,  িতিনিধ
িহসােব িসিনয়র সিচব, জনশাসন মণালয়

এবং

গণজাতী  বাংলােদশ সরকােরর মাননীয়  ধানমীর  িতিনিধ  িহসােব  মিপিরষদ সিচব,  মিপিরষদ
িবভাগ-এর মে ২০২১ সােলর লাই মােসর ১৮ তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
মণালয়/িবভােগর পক (Vision), অিভল (Mission), কৗশলগত উেসহ এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

“দ ও কায কর জনশাসন”

১.২ অিভল (Mission)
“ািতািনক সমতা ির মােম এক দ, সবাখী, কাণধম ও দায়ব জনশাসন গেড় তালা”

১.৩ কৗশলগত উেসহ (Strategic Objectives)

১.৩.১ মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

১. ািতািনক সমতা ি
২. সরকাির কম চারীেদর কাণলক কায ম জারদারকরণ
৩. জবাবিদিহতা ও দায়বতা িনিতকরণ

১.৩.২ আবিক কৗশলগত উেসহ

১. সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. কাডার সািভ স গঠন ও কাডার সািভ েসর পেদ থম িনেয়াগ;
২. িবিভ সরকাির দর ও িতােনর পদ জন ও সাংগঠিনক কাঠােমা ণয়ন/সংেশাধন;
৩. চাকিরর িবধান ও শতাবলী সংা িবিধ/নীিত ণয়ন ও সংেশাধন াপন;
৪. জনশাসন মণালেয়র শাসিনক িনয়ণাধীন কম চারীেদর সিচবালয় ও মাঠশাসেন িনেয়াগ, বদিল/পেদািত এবং
লালক কায ম হণ;
৫. সরকাির কম চারীেদর পশাগত উয়েনর জ িশণ নীিতমালা ও কম পিরকনা ণয়ন এবং দেশ ও িবেদেশ িশণ
দান;
৬. জনশাসন মণালেয়র শাসিনক িনয়ণাধীন কম চারীেদর ষেণ িনেয়াগ ও উৃ গণকম চারীেদর আীকরণ;
৭. সরকাির কম চারীেদর কাণ সাধন এবং যৗথবীমা ও কাণ তহিবল বাপনা;
৮. .  িবিভ সরকাির দিলল, প, সরকাির চক ইতািদ ণ এবং িবিভ শনারী ািদ এবং যানবাহন সংহ ও
সরবরাহ।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা
২০২১-২২

েপণ
িনধ ািরত লমাা

অজেনর
ে যৗথভােব

দািয়া
মণালয়/িবভাগ/

সংহাসেহর নাম

উপা

২০২২-২০২৩ ২০২৩-২০২৪

নবিনেয়াগ া এবং ব বত
ােচর িবিসএস কাডার
কম চারীগেণর িনয়ািদ
িশণ সকরণ

িশণা
কম চারীর সংা

সংা ২৫০ ৪৫০ ৪৫০
জনশাসন মণালয় ও
বাংলােদশ লাক শাসন
িশণ ক

জনশাসন মণালেয়র অিভল অযায়ী ািতািনক সমতা
ির মােম এক দ, সবাখী, কাণধম ও দায়ব
জনশাসন গেড় তালা, টকসই উয়ন লমাা ১৬.৭ নং
অযায়ী িসা হণ িয়ায় সকল েরর িতিনিধর
সংেবদনশীল, অ িলক, অংশহেণর িবষয়
িনিতকরেণর লে নবিনেয়াগা সরকােরর সকল কাডার
অিফসােরর সমতা ির জ িনয়ািদ িশণ আেয়াজন।
মণালেয়র বািষ ক িতেবদন ও িবিপএিস’র বািষ ক
িতেবদন

িবিসএস শাসন কাডার
কম কতাগণেক আইন ও
শাসন িশণ কাস 
সকরণ

িশণা
কম চারীর সংা

শতকরা
হার/সংা

৪০ ৫৪.২১ ৮০ ১২০ ১৬০
জনশাসন মণালয় ও
িবিসএস শাসন একােডিম

জনশাসন মণালেয়র অিভল, টকসই উয়ন লমাা
১৬.৭ ও ৮ম পবািষ কী পিরকনার মানব সদ উয়ন
সংি ১.৭ অােয়র ১.৭.২ দফা অসাের দ মানব সদ
জন। মণালয় ও িবিসএস শাসন একােডিমর বািষ ক
িতেবদন।

জার ভারসা আনয়েনর
লে সকল িশেণ মিহলা
কম চারী মেনানয়ন

মেনানয়না
মিহলা কম চারীর
হার

শতকরা হার ২০ ২৪.৬৪ ১৫ ২০ ২৫ জনশাসন মণালয়

জনশাসন মণালেয়র অিভল, টকসই উয়ন লমাা
১৬.৭ ও ৮ম পবািষ কী পিরকনার নারীর মতায়ন সংি
১.৪ অােয়র ১.৪.১ ও ১.৪.২ দফা অসাের জার ভারসা
আনয়ন। মণালয় ও িবিসএস শাসন একােডিমর বািষ ক
িতেবদন।

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৪, ২০২১ ০৯:২৫ া: ৭ ণ তািরখ: ধবার, আগ ১১, ২০২১

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৪, ২০২১ ০৯:২৫ া: ৮ ণ তািরখ: ধবার, আগ ১১, ২০২১

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[১]
ািতািনক
সমতা ি

২৫

[১.১] নবিনেয়াগ া এবং ব বত
ােচর িবিসএস কাডার কম চারীগেণর
িনয়ািদ িশণ সকরণ

[১.১.১]
িশিত
কম চারীর
সংা

সমি সংা ১ ২৫০ ২৪৫ ২৪০ ২৩৫ ২৩০ ২৭০ ২৯০

[১.২] িবিসএস শাসন কাডার
কম কতাগণেক আইন ও শাসন
িশণ কাস  সকরণ

[১.২.১]
িশিত
কম চারীর
সংা

সমি সংা ১ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ১০০ ১২০

[১.৩] কম চারীেদর িশণ দান

[১.৩.১]
েতক
কম চারীেদর
জ িশণ
আেয়ািজত

সমি জনঘা ১ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৪০ ৪৫

[১.৪] সমসামিয়ক িবষয় িনেয় িবেশষ
লািন ং সশন আেয়াজন

[১.৪.১] লািন ং
সশন
আেয়ািজত

সমি সংা ১ ৪ ৩ ২ ১

[১.৫] উপসিচবগণেক উতর শাসন ও
উয়ন (এিসএিড) কাস  সকরণ

[১.৫.১]
িশিত
কম চারীর
সংা

সমি সংা ২ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ১০০ ১২০

[১.৬] সিচবগণেক িসিনয়র াফ
কাস  (এস এস িস) সকরণ

[১.৬.১]
িশিত
কম চারীর
সংা

সমি সংা ২ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ১০০ ১২০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৪, ২০২১ ০৯:২৫ া: ৯ ণ তািরখ: ধবার, আগ ১১, ২০২১

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[১.৭] শাসন কাডােরর সােথ
ইকনিমক কাডার একীত হওয়ায়
চািহদার িেত উয়ন শাসন
পিরকনা িবষয়ক এক সমিত
িশণ কািরলাম ণয়ন

[১.৭.১]
িশণ
কািরলাম
ণীত

তািরখ তািরখ ১ ৩০.০৪.২২ ১৫.০৫.২২ ২৫.০৫.২২ ৩০.০৫.২২ ১৫.০৬.২২ ৩০.০৪.২৩ ৩০.০৪.২৪

[১.৮] জার ভারসাকরণ

[১.৮.১] িবিভ
িশেণ
মিহলা কম চারী
মেনানয়েনর
হার

গড় শতকরা ১ ২৪.৬৪ ২৫ ১৫ ১২ ৯ ৬ ৩ ২০ ২৫

[১.৯] জনশাসেন শাসন ও উাবন
উৎসািহতকরণ

[১.৯.১]
জনশাসন
পদক দান

তািরখ তািরখ ২ ২৩.০৭.১৯ ৩১.০৩.২২ ১৫.০৪.২২ ১৫.০৫.২২ ৩০.০৫.২২ ২৫.০৬.২২ ৩১.০৩.২৩ ৩১.০৩.২৪

[১.১০] আইন /িবিধ/বািষ ক িতেবদন
বাংলায় িমতীকরণ

[১.১০.১]
িমতীকরেণর
েয়াজনীয়
সময়

গড় কায িদবস ১ ১৯ ১৯ ২০ ২১ ২২ ২৩ ১৯ ১৯

[১.১১] িসিভল শাসেনর কম চারীেদর
হালনাগাদত পিরসংান কাকাের
কাশ

[১.১১.১]
িসিভল
শাসেনর
কম চারীেদর
হালনাগাদত
পিরসংােনর
ক কািশত

তািরখ তািরখ ২ ১৫.০৬.২১ ১৫.০৬.২১ ১৭.০৬.২১ ২০.০৬.২১ ২১.০৬.২১ ২৫.০৬.২২ ১০.০৬.২২ ১০.০৬.২৩

[১.১২] পদ জন

[১.১২.১]
য়ংসণ 
াব িনির
সময়

গড় কায িদবস ২ ৩২.৬৬ ৪২ ৪১ ৪১.২৫ ৪১.৫০ ৪১.৭৫ ৪২ ৪১ ৪২



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৪, ২০২১ ০৯:২৫ া: ১০ ণ তািরখ: ধবার, আগ ১১, ২০২১

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[১.১৩] পদ ায়ীকরণ
[১.১৩.১] াব
িনির সময়

গড় কায িদবস ১ ২০.৫০ ১৯ ১৮ ১৮.২৫ ১৮.৫০ ১৮.৭৫ ১৯ ১৯ ২০

[১.১৪] িনেয়ােগর ছাড়প দান
[১.১৪.১] াব
িনির সময়

গড় কায িদবস ১ ১৪.৮৪ ৯ ৮ ৮.২৫ ৮.৫০ ৮.৭৫ ৯ ৯ ১০

[১.১৫] চাকিরর িবধান ও শতাবিল
সংা িবিধ/নীিত/িবিধ এবং আইন
ণয়ন/সংেশাধনীর িবষেয় া
য়ংসণ  ােবর ওপর মতামত
দান

[১.১৫.১]
িবমান িবিধ-
িবধােনর ওপর
মতামত
দােনর গড়
সময়

গড় কায িদবস ২ ১৭ ২০ ২০ ২১ ২২ ২৩ ২৪ ২০ ২০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৪, ২০২১ ০৯:২৫ া: ১১ ণ তািরখ: ধবার, আগ ১১, ২০২১

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[১.১৫.২] িবিধ
ণয়ন ও
সংেশাধন
িবষয়ক
মতামত
দােনর গড়
সময়

গড় কায িদবস ২ ১৮ ২০ ২০ ২১ ২২ ২৩ ২৪ ২০ ২০

[১.১৬] িবিভ িব.িস.এস. কাডাের
কম চারী িনেয়াগ

[১.১৬.১]
বাংলােদশ
সরকারী কম 
কিমশন হেত
অিধযাচন
াির পর
কম কিমশেন
জনবেলর
চািহদা রণ

গড় কায িদবস ১ ৪০ ৪২ ৪৫ ৪৮ ৫০ ৩৮ ৩৮

[১.১৬.২]
বাংলােদশ
সরকারী কম 
কিমশন হেত
পািরেশর
িেত
েয়াজনীয়
সকল
িতেবদন
াির পর
িনেয়ােগর ড়া
আেদশ জাির

গড় কায িদবস ১ ২০ ২০ ২০ ২২ ২৫ ২৮ ২৮ ২০ ২০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৪, ২০২১ ০৯:২৫ া: ১২ ণ তািরখ: ধবার, আগ ১১, ২০২১

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[২] সরকাির
কম চারীেদর
কাণলক
কায ম
জারদারকরণ

২৫

[২.১] ািধকারা কম চারীর গািড় য়
বাবদ হীত ঋেণর অবচয় িবধা
িনধ ারণ

[২.১.১]
য়ংসণ 
আেবদন
িনির সময়

গড় কায িদবস ৪ ৮ ৭ ৭ ৯ ১০ ১২ ১৪ ৬ ৬

[২.২] পনশন আেবদন িনির লে
দ ঋণ সংা না দািব দান

[২.২.১]
য়ংসণ 
আেবদন
িনির সময়

গড় কায িদবস ৩ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ৯ ৮

[২.৩] কম রত অবায় বরণকারী ও
তর আহত হেয় ায়ীভােব
অমতাজিনত কারেণ কম চারীর
পিরবারেক আিথ ক সহায়তা দান

[২.৩.১]
মণালয়/িবভাগ
হেত া
বরণকারী
কম চারীর
পিরবােরর
অদানাির
য়ংসণ 
আেবদন
িনির
মােম িজও
জািরর সময়

গড় কায িদবস ৪ ২৮.৬৬ ২৫ ২৫ ২৭ ২৯ ৩১ ৩৩ ২৪ ২৩



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ন ১৪, ২০২১ ০৯:২৫ া: ১৩ ণ তািরখ: ধবার, আগ ১১, ২০২১

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[২.৩.২]
কম রত অবায়
বরণকারীর
পিরবার ও ায়ী
অমতাজিনত
কারেণ
কম চারীেক
অদান
দােনর
জািরত িজও
অসাের
িসএএএফও
অিফেস EFT
Advise
রণ

গড় কায িদবস ২ ৫ ৩ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৩ ৩

[২.৪] পনশেনর আেবদন িনি

[২.৪.১]
য়ংসণ 
আেবদন
িনির সময়

গড় কায িদবস ৪ ৩.২৭ ১১ ১১ ১২ ১৪ ১৬ ১৮ ১০ ১০

[২.৫] অবসরা কম চারীেদর ভিব
তহিবল ড়া উোলেনর আেবদন
িনিকরণ

[২.৫.১] আেদশ
জািরত

গড় কায িদবস ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ৫ ৪

[২.৬] জনশাসন মণালেয়র
কম চারীেদর আবািসক টিলেফান
সংেযাগ/িবিকরণ/িগতকরণ/খাত
পিরবতন

[২.৬.১]
য়ংসণ 
আেবদন
িনির সময়

গড় কায িদবস ৪ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১০ ৯
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কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[৩]
জবাবিদিহতা
ও দায়বতা
িনিতকরণ

২০

[৩.১] মিপিরষদ িবভাগ থেক া
দেকর িতেবদেনর িভিেত বা
হণ

[৩.১.১] বা
হেণর সময়

গড় কায িদবস ৪ ১১ ১০ ১০ ১২ ১৪ ১৬ ১৮ ৯ ৮

[৩.২] কাডার কম চারীেদর িবিভ
িবষেয় ছাড়প/িতেবদন রণ

[৩.২.১]
ছাড়প/
িতেবদন
িরত

গড় কায িদবস ৪ ৭ ১০ ৭ ৮ ১০ ১১ ১২ ১৪ ৫

[৩.৩] আদালেতর অিধযাচেনর
িেত এস এফ তকরণ

[৩.৩.১]
এসএফ
ণয়েনর সময়

গড় কায িদবস ৪ ১০.৫৬ ১১ ১১ ১২ ১৪ ১৬ ১৮ ১০ ১০

[৩.৪] সরকাির কম চারী হাসপাতােলর
কায ম পিরবীণ

[৩.৪.১]
মিনটিরং ম
কক পিরদশ ন

সমি সংা ২ ৪ ৭ ৭ ৫ ৪ ৩ ২ ৮ ৮

[৩.৫] সরকাির কম চারী হাসপাতাল
পিরবীণ িতেবদেনর পািরশ
বাবায়ন

[৩.৫.১]
সরকাির
কম চারী
হাসপাতাল
পিরদশ ন
িতেবদেনর
পািরশ
বাবািয়ত

সমি শতকরা ২ ৬০ ৬৫ ৭০ ৭৫ ৮০ ৫৫ ৫০

[৩.৬] সংি কম চারীেদর ২০২০
সেনর া ACR এর ত জনশাসন
মণালেয়র Website এ
Upload করণ

[৩.৬.১]
ACR সংা
ত
আপেলাডত

তািরখ তািরখ ৪ ৫০ ৬০ ৩১.১২.২১ ৩১.০১.২২ ১৫.০২.২২ ২৮.০২.২২ ৩১.০৩.২২ ৩১.১২.২২ ৩১.১২.২৩
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কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক গণনা পিত একক

কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[১] সংার ও
শাসনলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ COVID-19 CORONA VIRUS DISEASE 2019

২ এস এফ এেটেম অব ফা

৩ এসএসিস িসিনয়র াফ কাস 

৪ এিসআর বািষ ক গাপনীয় অেবদন

৫ এিসএিড উতর শাসন ও উয়ন কাস 

৬ িপএমআইএস পারেসানাল ােনজেম এ ইনফরেমশন িসেম

৭ িবিপএিস বাংলােদশ লাকশাসন িশণ ক

৮ িবিপএসিস বাংলােদশ পাবিলক সািভ স কিমশন

৯ িবয়াম বাংলােদশ ইনিউট অব এাডিমিনেশন এ ােনজেম

১০ িবিসএস বাংলােদশ িসিভল সািভ স
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১] নবিনেয়াগ া এবং ব বত ােচর িবিসএস কাডার কম চারীগেণর
িনয়ািদ িশণ সকরণ

[১.১.১] িশিত কম চারীর সংা
অভরীণ িশণ অিধশাখা,
িসিপ অিবভাগ

িনয়ািদ িশেণ মেনানীত িবিসএস কাডার কম চারীর সংার
মেনানয়েনর িজও

[১.২] িবিসএস শাসন কাডার কম কতাগণেক আইন ও শাসন িশণ
কাস  সকরণ

[১.২.১] িশিত কম চারীর সংা
অভরীণ িশণ অিধশাখা,
িসিপ অিবভা

আইন ও শাসন িশণ কােস  মেনানীত িবিসএস শাসন কাডার
কম চারীর সংার িজও

[১.৩] কম চারীেদর িশণ দান
[১.৩.১] েতক কম চারীেদর জ িশণ
আেয়ািজত

অভরীণ িশণ অিধশাখা,
িসিপ অিবভাগ

ওেয়বসাইেট কােশর তািরখ

[১.৪] সমসামিয়ক িবষয় িনেয় িবেশষ লািন ং সশন আেয়াজন [১.৪.১] লািন ং সশন আেয়ািজত
, অভরীণ িশণ-৩ শাখা,
িসিপ অিবভাগ

লািন ং সশন আেয়াজেনর িজও

[১.৫] উপসিচবগণেক উতর শাসন ও উয়ন (এিসএিড) কাস  সকরণ [১.৫.১] িশিত কম চারীর সংা
অভরীণ িশণ অিধশাখা,
িসিপ অিবভাগ

উতর শাসন ও উয়ন (এিসএিড) কােস  মেনানীত উপসিচবগেণর
সংার িজও

[১.৬] সিচবগণেক িসিনয়র াফ কাস  (এস এস িস) সকরণ [১.৬.১] িশিত কম চারীর সংা
অভরীণ িশণ অিধশাখা,
িসিপ অিবভাগ

িসিনয়র াফ কােস  মেনানীত সিচবগেণর সংার িজও

[১.৭] শাসন কাডােরর সােথ ইকনিমক কাডার একীত হওয়ায় চািহদার
িেত উয়ন শাসন পিরকনা িবষয়ক এক সমিত িশণ
কািরলাম ণয়ন

[১.৭.১] িশণ কািরলাম ণীত িসিপ অিবভাগ কনেট তিরর তািরখ

[১.৮] জার ভারসাকরণ
[১.৮.১] িবিভ িশেণ মিহলা কম চারী
মেনানয়েনর হার

িস িপ  অিবভাগ িজও অযায়ী মিহলা কম চারীর সংা ও শতকরা হার

[১.৯] জনশাসেন শাসন ও উাবন উৎসািহতকরণ [১.৯.১] জনশাসন পদক দান িসিপ অিবভাগ িনধ ািরত তািরেখ জনশাসন পদক দােনর নাশ ও ির িচ

[১.১০] আইন /িবিধ/বািষ ক িতেবদন বাংলায় িমতীকরণ [১.১০.১] িমতীকরেণর েয়াজনীয় সময় সংার ও গেবষণা অিবভাগ িমতীকরেণর জ িয়ত সমেয়র গড়

[১.১১] িসিভল শাসেনর কম চারীেদর হালনাগাদত পিরসংান
কাকাের কাশ

[১.১১.১] িসিভল শাসেনর কম চারীেদর
হালনাগাদত পিরসংােনর ক
কািশত

সংার ও গেবষণা অিবভাগ িনধ ািরত তািরেখর মে িত ও ওেয়বসাইেট কািশত ক

[১.১২] পদ জন [১.১২.১] য়ংসণ  াব িনির সময় সংগঠন ও বাপনা অিবভাগ য়ংসণ  াব িনিেত বত কায িদবেসর গড়

[১.১৩] পদ ায়ীকরণ [১.১৩.১] াব িনির সময় সংগঠন ও বাপনা অিবভাগ য়ংসণ  াব িনির ে বত কায িদবেসর গড়

[১.১৪] িনেয়ােগর ছাড়প দান [১.১৪.১] াব িনির সময় সংগঠন ও বাপনা অিবভাগ য়ংসণ  াব িনিেত বত কায িদবেসর গড়

[১.১৫] চাকিরর িবধান ও শতাবিল সংা িবিধ/নীিত/িবিধ এবং আইন
ণয়ন/সংেশাধনীর িবষেয় া য়ংসণ  ােবর ওপর মতামত দান

[১.১৫.১] িবমান িবিধ-িবধােনর ওপর
মতামত দােনর গড় সময়

িবিধ অিবভাগ
িবমান িবিধ-িবধােনর সংেশাধনীর িবষেয়র উপর মতামত দােনর ে
িয়ত কায িদবেসর গড়
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কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১৫] চাকিরর িবধান ও শতাবিল সংা িবিধ/নীিত/িবিধ এবং আইন
ণয়ন/সংেশাধনীর িবষেয় া য়ংসণ  ােবর ওপর মতামত দান

[১.১৫.২] িবিধ ণয়ন ও সংেশাধন িবষয়ক
মতামত দােনর গড় সময়

িবিধ অিবভাগ
িবিধ ণয়ন ও সংেশাধন িবষয়ক মতামত দােনর জ িয়ত কায িদবেসর
গড়

[১.১৬] িবিভ িব.িস.এস. কাডাের কম চারী িনেয়াগ

[১.১৬.১] বাংলােদশ সরকারী কম  কিমশন
হেত অিধযাচন াির পর কম কিমশেন
জনবেলর চািহদা রণ

নবিনেয়াগ শাখা, এিপিড
অিবভাগ

িপএসিসর অিধযাচনপ াি হেত জনবেলর চািহদা রেণর িজও এবং
তদযায়ী িয়ত কায িদবস

[১.১৬.২] বাংলােদশ সরকারী কম  কিমশন
হেত পািরেশর িেত েয়াজনীয় সকল
িতেবদন াির পর িনেয়ােগর ড়া
আেদশ জাির

নবিনেয়াগ শাখা, এিপিড
অিবভাগ

িনেয়ােগর ড়া আেদশ জািররপ এবং তদযায়ী িয়ত কায িদবস

[২.১] ািধকারা কম চারীর গািড় য় বাবদ হীত ঋেণর অবচয় িবধা
িনধ ারণ

[২.১.১] য়ংসণ  আেবদন িনির
সময়

গািড় সবা শাখা, শাসন
অিবভাগ

িনধ ািরত কায িদবেসর মে গাড়ী য় বাবদ হীত ঋেণর অবচয় িবধা
িনধ ারণ করেত িয়ত কায িদবেসর গড়

[২.২] পনশন আেবদন িনির লে দ ঋণ সংা না দািব দান
[২.২.১] য়ংসণ  আেবদন িনির
সময়

গািড় সবা শাখা, শাসন
অিবভাগ

িনধ ািরত কায িদবেসর মে গাড়ী য় বাবদ হীত ঋণ পিরেশাধ সংা
িবষেয় িতেবদন দােন িয়ত কায িদবেসর গড়

[২.৩] কম রত অবায় বরণকারী ও তর আহত হেয় ায়ীভােব
অমতাজিনত কারেণ কম চারীর পিরবারেক আিথ ক সহায়তা দান

[২.৩.১] মণালয়/িবভাগ হেত া
বরণকারী কম চারীর পিরবােরর
অদানাির য়ংসণ  আেবদন
িনির মােম িজও জািরর সময়

কান শাখা, শাসন অিবভাগ কাণ অদােনর িজও জাির করেত িয়ত কায িদবেসর গড়

[২.৩] কম রত অবায় বরণকারী ও তর আহত হেয় ায়ীভােব
অমতাজিনত কারেণ কম চারীর পিরবারেক আিথ ক সহায়তা দান

[২.৩.২] কম রত অবায় বরণকারীর
পিরবার ও ায়ী অমতাজিনত কারেণ
কম চারীেক অদান দােনর জািরত িজও
অসাের িসএএএফও অিফেস EFT
Advise রণ

িহসাব শাখা, শাসন অিবভাগ
িজও অযায়ী িবল ত কের িচফ একাউস এ িফা অিফসার এর
কায ালেয় ইএফকরেণর জ রেণ িয়ত কায  িদবেসর গড়

[২.৪] পনশেনর আেবদন িনি
[২.৪.১] য়ংসণ  আেবদন িনির
সময়

শাসন-৫ শাখা, শাসন
অিবভাগ

পনশন আেবদন াির পর পনসন মির আেদশ জািরর জ কায িদবেসর
গড়

[২.৫] অবসরা কম চারীেদর ভিব তহিবল ড়া উোলেনর আেবদন
িনিকরণ

[২.৫.১] আেদশ জািরত
শাসন-৫ শাখা, শাসন
অিবভাগ

িজও জািরর জ িয়ত গড় কায িদবস

[২.৬] জনশাসন মণালেয়র কম চারীেদর আবািসক টিলেফান
সংেযাগ/িবিকরণ/িগতকরণ/খাত পিরবতন

[২.৬.১] য়ংসণ  আেবদন িনির
সময়

শাসন-২ শাখা শাসন
অিবভাগ

আবািসক টিলেফান সংেযাগ/িবিকরণ/িগতকরণ/খাত পিরবতন
অেমাদন সংা আেদশ জািরকরেণ িয়ত কায িদবস

[৩.১] মিপিরষদ িবভাগ থেক া দেকর িতেবদেনর িভিেত বা
হণ

[৩.১.১] বা হেণর সময়
লা ও তদ অিবভাগ,
জনশাসন মণালয়

দেকর িতেবদেনর উপর েযাজ বা হেণ ে বত গড়
কায িদবস
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কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[৩.২] কাডার কম চারীেদর িবিভ িবষেয় ছাড়প/িতেবদন রণ [৩.২.১] ছাড়প/ িতেবদন িরত
লা ও তদ অিবভাগ,
জনশাসন মণালয়

ছাড়প দােনর জ িয়ত কায িদবেসর গড়

[৩.৩] আদালেতর অিধযাচেনর িেত এস এফ তকরণ [৩.৩.১] এসএফ ণয়েনর সময়
আইন অিবভাগ, জনশাসন
মণালয়

মাকমার Statement of Fact ও আদালত কক চািহত িবিভ
িতেবদন তকরেণর জ বত কায িদবেসর গড়

[৩.৪] সরকাির কম চারী হাসপাতােলর কায ম পিরবীণ [৩.৪.১] মিনটিরং ম কক পিরদশ ন শাসন অিবভাগ পিরদশ েনর সংা ও পিরদশ ন িতেবদন

[৩.৫] সরকাির কম চারী হাসপাতাল পিরবীণ িতেবদেনর পািরশ
বাবায়ন

[৩.৫.১] সরকাির কম চারী হাসপাতাল
পিরদশ ন িতেবদেনর পািরশ বাবািয়ত

শাসন অিবভাগ পিরদশ ন িতেবদেনর পািরশ বাবায়েনর হার

[৩.৬] সংি কম চারীেদর ২০২০ সেনর া ACR এর ত জনশাসন
মণালেয়র Website এ Upload করণ

[৩.৬.১] ACR সংা ত
আপেলাডত

িস আর অিধশাখা, অিতির
সিচব এর দর

যতজন কম চারীর ে ACR েযাজ তােদর শতকরা কতজেনর ACR
সংা ত Website এ আপেলাডকরণ হেয়েছ তার িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক
যসকল অিফেসর সােথ

সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

নবিনেয়াগ া এবং ব বত ােচর িবিসএস কাডার
কম চারীগেণর িনয়ািদ িশেণ মেনানয়ন

মেনানয়না কম চারীর সংা
জনিনরাপা িবভাগ, রা
মণালয়

সংি অিফেসর সােথ প যাগােযাগ ও টিলেফািনক আেলাচনা এবং
েয়াজনেবােধ সভা আেয়াজন

কম রত অবায় বরণকারী ও তর আহত হেয় ায়ীভােব
অমতাজিনত কারেণ কম চারীর পিরবারেক আিথ ক সহায়তা দান

মণালয়/িবভাগ হেত া বরণকারী কম চারীর
পিরবােরর অদানাির য়ংসণ  আেবদন িনির
মােম িজও জািরর সময়

অথ  িবভাগ, অথ  মণালয়
সংি অিফেসর সােথ প যাগােযাগ ও টিলেফািনক আেলাচনা এবং
েয়াজনেবােধ সভা আেয়াজন
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সংেযাজনী ৪: যসব নীিত/পিরকনার আেলােক কম সাদন পিরকনা ত করা হেয়েছ

িমক
নর

নীিত/পিরকনার নাম নীিত/পিরকনার য অংেশর আেলােক এিপএ'র কায ম হণ করা হেয়েছ
এিপএ'র সংি

কায ম
ম

১
বাংলােদশ বীপ পিরকনা
২১০০

জনশাসেনর সকল েরর কম চারীেক ব-ীপ মহাপিরকনা ২১০০ এর িতপা িবষয়
অবিহতকরণ ও মহাপিরকনার ল ও উে অজেনর িনিম িশেণর জ িবিসএস
শাসন একােডিম, বাংলােদশ লাকশাসন িশণ ক, িবয়াম ফাউেশন এর িশণ
কাস  সকরণ।

[১.১], [১.২], [১.৩],
[১.৪] ও [১.৫]

বাংলােদশ লাক শাসন িশণ কের বািষ ক কম সাদন ি
২০২১-২২ এর ভিবৎ পিরকনা

২ পক ২০৪১
দাির রীকরেণর লে কম রত অবায় বরণকারী ও তর আহত হেয় ায়ীভােব
অমতাজিনত কারেণ সরকাির কম চারীর পিরবারেক আিথ ক সহায়তা দান িনিতকরণ।

[২.৩], [২.৪]
িত পিরকনা ২০৪১ এর িভিেল রেয়েছ  ধান অভী: (ক)
২০৪১ সােলর মে বাংলােদশ হেব এক উত দশ, (খ) বাংলােদশ
হেব সানার বাংলা, যখােন দাির হেব র অতীেতর ঘটনা।

৩ অম পবািষ ক পিরকনা
অম পমবািষ ক পিরকনা বাবায়েনর লে শিশালী মাঠ শাসন গেড় তালার
উেে শাসন কাডার কম চারীেদর আইন ও শাসন িশণ এবং জনশাসেন শাসন
ও উাবন িনিতকরেণর িনিম “জনশাসন পদক’ দান।

[১.২] ও [১.৮]

মানব সদ উয়ন শীষ ক ১.৭ অেদ এর ১.৭.২ দফা ও বাংলােদশ
লাক শাসন িশণ কের ভিবত পিরকনা িহেসেব ২০২১-২২
অথ বছের িনয়ািদ িশণ দােনর সমতা ১৭০% ি কের ৫০০
জন থেক ১৩৫০ জেন উীতকরণ।

৪ মিসভার িসা বাবায়ন আইন/িবিধ/বািষ ক িতেবদন বাংলায় িমতীকরণ [১.৯]
মিসভার িবগত ২৬ আগ ২০১৯ তািরেখ িসা অসাের
আইন/িবিধ/বািষ ক িতেবদন বাংলায় িমতীকরেণর কায ম চলমান
আেছ।

৫
মাননীয় ধানমীর িতিত ও
িনেদ শনা বাবায়ন

বাংলােদশ িসিভল সািভ স সকল কাডার কম চারীর িনয়ািদ িশণ গপৎ একই সােথ
সকরেণর লে িনয়ািদ িশণ িনিতকরণ

[১.১]
মাননীয় ধানমী িবগত ১৭ জায়াির ২০১৯ সােল জনশাসন
মণালয় পিরদশ নকােল দ িনেদ শনা।

৬ এম  িব এফ মণালেয়র APA ও MTBF এর মে সাম িবধান
সকশন-১ এর কায াবিল
১.৪

APA ও MTBF এর মে সাম িনিত করা হেয়েছ

৭
মণালয়/িবভােগর িনজ
নীিত/পিরকনা

দ ও কায কর জনশাসন িতার লে শাসন কাডােরর সকল কম কতােক দশ-
িবেদেশ িবিভ িশণ দান, পদ জন, পদ ায়ীকরণ, ছাড়প দান, িবিধ ণয়ন-
সংেশাধন, নবিনেয়াগ, পনশন এবং জবাবিদিহতা ও দায়বতা িনিতকরণ।
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জনশাসন মণালেয়র পক ও অিভল
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সংেযাজনী ৫-৯: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


