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মণালয়/িবভােগর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Ministry/Division)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

২০১৮-১৯ অথ বছের ২,২৩,৮৯২.৪২ কা টাকা, ২০১৯-২০ অথ বছের ২,১৮,৪০৮.৯৪ কা টাকা এবং ২০২০-২১ অথ বছের মাচ  ২০২১ পয 
১,৭৬,৮০.৩৭ কা টাকা রাজ আহরণ করা হেয়েছ। িরটান  দািখেলর হার ২০১৮-১৯ অথ বছের ২৮%, ২০১৯-২০ অথ বছের ৩০% এবং
২০২০-২১ অথ বছের মাচ  ২০২১ পয  ৫০.৫৭% ি পেয়েছ। ২০২০-২১ অথ বছের মাচ  ২০২১ পয  াকেসস আপীলাত াইনাল এবং
কামস, এাইজ ও ভাট আপীলাত াইনাল এ সব েমাট দােয়রত আপীেলর সংা ৬,৩৪৫  এবং মামলা িনির সংা ৭,৪৪৫ ।
িজববেষ  সরা করদাতােক সাননা দান করা হেয়েছ এবং কর পিরসর সসারেণর লে সেকারী ত সংেহর জ জাতীয় রাজ
বাড  এবং বাংলােদশ সড়ক পিরবহন কপের মে সমেঝাতা ারেকর বা হণ করা হেয়েছ। ই-পেমের মােম িবগত ০৩ বছের
সব েমাট ৮০৫৯.০০ কা টাকা রাজ আহিরত হেয়েছ। কর সবা উতকরেণর জ আয়কর মলা ও অা সবা কের মােম ২০১৮-
১৯ অথ বছের ৩৮.৬৪ ল, ২০১৯-২০ অথ বছের ৪৩.১১ ল এবং ২০২০-২১ অথ বছের মাচ  ২০২১ পয  ৫৩.৪২ ল করদাতােক করেসবা
দান করা হেয়েছ। জাতীয় রাজ বােড র অধীেন কামস ির ােনজেম ইউিনেটর পদ জেনর জ জনশাসন মণালয় ও অথ 
িবভােগর সিত হণ করা হেয়েছ। বসা িতানসেহর ভাট আহরণ িনিতকরেণর জ ইেলকিনক িফসকাল িডভাইস ােনজেম
িসেম  (ইএফিডএমএস)  চা  করা  হেয়েছ  এবং  ইএফিডএমএস  াবহাের  সবাহীতােদর  উু  করার  জ  িত  মােস  লটারীর  মােম
রার দােনর বা হণ করা হেয়েছ। জাতীয় সয় িমসহ হেত ২০১৮-১৯ অথ বছের ৪৯,৯৩৯ কা টাকা, ২০১৯-২০ অথ বছের
১২,০০১ কা টাকা এবং ২০২০-২১ অথ বছের ফয়াির ২০২১ পয  ২৯,৩১১.৩৮ কা টাকা সয় আহরণব ক ঘাটিত বােজেট অথ ায়ন
করা হেয়েছ। িজববেষ  এ িবভােগর শাসিনক বাপনা অেটােমশেনর জ ার অেটােমশন সফটওয়ার াপন করা হেয়েছ এবং
জনসাধারেণর  জ  সয়প  য়  সংা  েয়াজনীয়  ত  স  সয়  অা  গল    ার  ও  অাপল  াের  াপন  করা  হেয়েছ।  এ
িবভােগর সকল শাখার ফাইল শয়ািরং ও সংরেণর জ এক ফাইল সাভ ার চা করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

সমাঃ কর পিরসর সসারেণর ে জিরপ কায েম পিতগত সময়হীনতা ও দীঘ িতা, আঃ কর বাপনায় ত িবিনমেয়র
অলতা,  উ  লমাার  রাজ  আহরণ,  দ  জনবেলর  তা,  ভৗত  অবকাঠােমাসহ  েয়াজনীয়  িবধািদর  অভাব।  চােলঃ  সকল
পয ােয় তা ও জবাবিদিহতা িনিতকরণ, কর বাপনা অেটােমশন, কািভড-১৯ মহামারীর বিক াপেট কর বাপনার গিত
বাহ অাহত রাখা।

ভিবৎ পিরকনা:

কর পিরসর সসারেণর লে িবিভ দেরর সেকারী তের সহায়তায় করদাতা িচিতকরণ ও কেরর পিরমাণ যাচাই কায ম
ণয়েনর উোগ হণ। পয া অভরীণ সদ আহরেণর লে কর সবা উতকরণ, কর বাপনায় অেটােমশেনর আওতা সসারণ
এবং ৩০/০৬/২০২২ তািরেখর মে অনলাইেন আয়কর িরটান  দািখেল েয়াজনীয় বা হণ। আগামী ২০৩০ সােলর মে িবভাগীয়
পয ােয় আয়কর, ভাট এবং সয় অিফসসেহর িনজ ভবন িনম াণ। ২০২৫ সােলর মে রাজ ও সয় অিফেসর সাংগঠিনক কাঠােমা
সসারণ।

২০২১-২২ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

২০২১-২২ অথ বছেরর ৩,৩০,০০০ কা টাকার রাজ আহরেণর িনধ ািরত লমাা অজন;
২০২১-২২ অথ বছেরর সয় িেমর মােম ঘাটিত বােজেট ২০,০০০ কা টাকা অথ ায়েনর িনধ ািরত লমাা অজন;
১৬/০৬/২০২২ তািরেখর মে জিরপ কায ম শিশালীকরেণর জ সংি অা দর হেত ত সংহ কায ম হণ;
অনলাইেন ৮.০০ ল ই-আইএন রিজেশন সকরণ ;
অেটােমেটড িসেেম ৪০০০ কা টাকা রাজ আহরণ।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

গণজাতী বাংলােদশ সরকােরর অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়-এর দািয়ে িনেয়ািজত মাননীয়
মী, িতিনিধ িহসােব িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়

এবং

গণজাতী  বাংলােদশ সরকােরর মাননীয়  ধানমীর  িতিনিধ  িহসােব  মিপিরষদ সিচব,  মিপিরষদ
িবভাগ-এর মে ২০২১ সােলর লাই মােসর ১৩ তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
মণালয়/িবভােগর পক (Vision), অিভল (Mission), কৗশলগত উেসহ এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

অভরীণ সেদ উত বাংলােদশ।

১.২ অিভল (Mission)
স দশ গড়ার লে দ, ায়াগ, আিনক িিনভর ও জনবাব রাজ বাপনা িতার মােম পয া অভরীণ
সদ আহরণ।

১.৩ কৗশলগত উেসহ (Strategic Objectives)

১.৩.১ মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

১. দ, ায়াগ ও আিনক িিনভর রাজ শাসন
২. রাজ আহরণ জারদারকরণ
৩. আইন ণয়ন/েগাপেযাগীকরণ ও দািরক সমতা ি
৪. অভরীণ সয় বাপনা শিশালীকরণ

১.৩.২ আবিক কৗশলগত উেসহ

১. সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. অভরীণ সদ আহরণ
২. িবিসএস ( ও আবগারী) এবং িবিসএস (কর) কাডার কম কতােদর যাবতীয় শাসিনক কায াবলী
৩. ত ও পেরা কর আেরাপ, আহরণ এবং এতসংা আইন, িবিধ-িবধান ণয়ন ও হালনাগাদকরণ
৪. আয়কর, ভাট ও আবগারী কর এবং আমদািন ও রানী  আহরেণ িনেয়ািজত দরসেহর কায ম পিরবীণ ও
িনয়ণ
৫. , ভাট, আয়কর, া ও সয় সংা আইন, নীিত ও িবিধ-িবধান ণয়ন ও হালনাগাদকরণ;
৬. ভাট,  ও আয়কর সংা মামলাসহ ত িনির মােম িবেরাধণ  রাজ আদায়
৭. িবক িবেরাধ িনি (এিডআর) এর মােম রাজ আদায় কায ম জারদারকরণ
৮. সকল কার া ণ, সরবরাহ এবং লটারী নীিতমালা অযায়ী লটারী অেমাদন সংা কায াবলী সাদন
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০১৯-২০

ত অজন*
২০২০-২১

লমাা
২০২১-২২

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২২-২০২৩ ২০২৩-২০২৪

২০২৫ সােলর মে কর িজিডিপর
অপাত ১১.৬ এ উীতকরণ

কর িজিডিপ’র অপাত ি শতকরা হার ৮.৫ ৮.৬ ৯.৪০ ১০.২০ ১০.৯৫
িহসাব মহািনয়েকর কায ালয়, বাংলােদশ
াংক

অম পবািষ ক
পিরকনা

২০২৫ সােলর মে ৮০,০০০ কা
টাকা সয় আহরণ ি

জাতীয় সয় িেমর মােম
ঘাটিত বােজেট অথ ায়ন

কা টাকা ১২,০০১
২৯,৩১১.৩৮
(ফয়াির ২০২১
পয )

২০,০০০ ২১,০০০ ২২,০০০
অথ  িবভাগ, জাতীয় সয় অিধদর, ডাক
অিধদর, বাংলােদশ াংক, তপিসিল
াংক

জাতীয় সয়
অিধদেরর বািষ ক
িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ১৬, ২০২১ ১৬:৫০ া: ৭ ণ তািরখ: মলবার, ন ২২, ২০২১

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ১৬, ২০২১ ১৬:৫০ া: ৮ ণ তািরখ: মলবার, ন ২২, ২০২১

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[১] দ, ায়াগ ও
আিনক িিনভর
রাজ শাসন

২২

[১.১] িজববেষ  কর
পিরসর সসারেণর
লে জিরপ
কায ম
শিশালীকরেণর
জ সংি অা
দর হেত ত
সংহ কায ম হণ

[১.১.১]
সেকারী ত
সংেহর জ
জাতীয় রাজ
বাড  এবং ঢাকা
(দিণ) িস
কেপ ােরশেনর
মে সমেঝাতা
ারক ােরর
বা হীত

তািরখ তািরখ ৩ ১৬.০৬.২২ ২০.০৬.২২ ২৩.০৬.২২ ২৮.০৬.২২ ৩০.০৬.২২

[১.২] কর সবা
উতকরণ

[১.২.১] ভাট
আহরণ ির
লে
ইএফিড/এসিডিস
মিশন াপন

সমি সংা ৬ ৪০০০ ৬০০০ ৫৪০০ ৪৮০০ ৪২০০ ৩৬০০ ৮০০০ ৯০০০

[১.২.২]
অনলাইেন ই-
আইএন
রিজেশন

মিত
সংা
(ল)

৩ ৫০.৪২ ৫৫.৭৫ ৬০.৭৫ ৫৪.৭৫ ৪৮.৬০ ৪২.৫৩ ৩৬.৪৫ ৬৫.৭৫ ৬৯.৭৫

[১.২.৩] সবা
কের মােম
সবা হণকারীর
সংা

সমি
সংা
(ল)

৩ ৪৩.১১ ৫৪.৭৭ ৩৫ ৩১.৫ ২৮.০ ২৪.৫ ২১.০ ৩৫ ৪০

[১.৩] িবেরাধ
িনি

[১.৩.১] আপীল
মামলা িনি

সমি সংা ৬ ৭৬২২ ৭৪৪৫ ৭০০০ ৬৩০০ ৫৬০০ ৪৯০০ ৪২০০ ৭০০০ ৭২০০

[১.৩.২] িবক
িবেরাধ িনি

সমি সংা ১ ১৩৫ ৬৫ ৮০ ৭২ ৬৪ ৫৬ ৪৮ ৮৫ ৯০



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ১৬, ২০২১ ১৬:৫০ া: ৯ ণ তািরখ: মলবার, ন ২২, ২০২১

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[২] রাজ আহরণ
জারদারকরণ

১৯

[২.১] রাজ
আহরেণর লমাা
অজন

[২.১.১] আহিরত
রাজ (কর)

সমি শতকরা ৪ ৭২.৬৮ ৮০ ১০০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ ১০০

[২.১.২] আহিরত
অা কর
(নন-িডিশয়াল
া িবয়)

সমি শতকরা ১ ৯৫.৫৭ ৫৫ ৬৫ ৫৮.৫ ৫২ ৪৫.৫ ৩৯ ৭০ ৭৫

[২.২] কর পিরসর
সসারেণর
মােম রাজ
আহরণ

[২.২.১]
করদাতা িঃ
আয়কর

সমি
সংা
(ল)

৭ ৫.৭৫ ১১.০৬ ৮.০০ ৭.২০ ৬.৪০ ৫.৬০ ৪.৮০ ৮.২০ ৮.৫০

[২.২.২] ই-
পেমে
কামস িডউ
আহরণ

সমি
টাকা
(কা)

৬ ৫১২০ ২৭৮৮ ৪০০০ ৩৬০০ ৩২০০ ২৮০০ ২৪০০ ৪০০০ ৪২০০

[২.২.৩] ই-
পেমে আয়কর
আহরণ

সমি
টাকা
(কা)

১ ৮.৫৭ ০.৪৩ ১.০০ ০.৯০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.৫০ ২.০০

[৩] আইন
ণয়ন/েগাপেযাগীকরণ
ও দািরক সমতা
ি

১৮
[৩.১] কামস এর
সমিত িনেয়াগ
িবিধমালা ণয়ন

[৩.১.১]
কামস এর
সমিত িনেয়াগ
িবিধমালার
িবষেয়
জনশাসন
মণালেয়র
ভং হণ

তািরখ তািরখ ১ ১৬.০৬.২২ ২০.০৬.২২ ২৩.০৬.২২ ২৭.০৬.২২ ৩০.০৬.২২



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ১৬, ২০২১ ১৬:৫০ া: ১০ ণ তািরখ: মলবার, ন ২২, ২০২১

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[৩.২] দেশ/িবেদেশ
দতা উয়নলক
িশণ

[৩.২.১]
অংশহণত
িশণাথ

সমি সংা ৫ ৫৭ ৫০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫০ ৫৫

[৩.৩] কর কাডার
ও কামস কাডার
কম কতােদর িবেদশ
গমেণর ডাটােবজ
তকরণ

[৩.৩.১]
সফটওয়ার
ািপত

তািরখ তািরখ ৩ ১৬.০৬.২২ ২০.০৬.২২ ২৩.০৬.২২ ২৭.০৬.২২ ৩০.০৬.২২

[৩.৪] জনবল
িনেয়াগ

[৩.৪.১] সরাসির
িনেয়াগেযা
 পেদ জনবল
িনেয়ােগর লে
ছাড়প দান

গড় শতকরা ৫ ৯০ ৮১ ৭২ ৬৩ ৫৪ ৯০ ৯০

[৩.৫] সমসামিয়ক
িবষয় িনেয় ইন
হাউজ লািন ং সশন

[৩.৫.১] সশন
অিত

সমি সংা ৪ ৬ ৫ ৭ ৮



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ১৬, ২০২১ ১৬:৫০ া: ১১ ণ তািরখ: মলবার, ন ২২, ২০২১

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      

কম সাদন
চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[৪] অভরীণ সয়
বাপনা
শিশালীকরণ

১১
[৪.১] সয় সবা
কায ম
জারদারকরণ

[৪.১.১] জাতীয়
সয় িেমর
মােম ঘাটিত
বােজেট
অথ ায়েনর
লমাার
িবপরীেত
অথ ায়ন

সমি শতকরা ৭ ৭২ ১০১ ৮৫ ৭৬.৫ ৬৮ ৫৯.৫ ৫১ ৯০ ৯০

[৪.১.২]
সয়প েয়র
আেবদন ফরম
ণ,সংরণ ও
িবতরণ

সমি
সংা
(ল)

৪ ৩ ৭ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ৭.৫ ৮



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ১৬, ২০২১ ১৬:৫০ া: ১২ ণ তািরখ: মলবার, ন ২২, ২০২১

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক গণনা পিত একক

কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৯-২০

ত
অজন*

২০২০-২১

লমাা/িনণ ায়ক ২০২১-২২

েপণ
২০২২-২০২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[১] সংার ও
শাসনলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ১৬, ২০২১ ১৬:৫০ া: ১৪ ণ তািরখ: মলবার, ন ২২, ২০২১

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আইআরিড ইারনাল িরেসােস স িডিভশন (অভরীণ সদ িবভাগ)

২ ইএফিড ইেলকিনক িফসকাল িডভাইস

৩ ইএফিডএমএস ইেলকিনক িফসকাল িডভাইস ােনজেম িসেম

৪ এনিবআর াশনাল বাড  অব রিভিনউ (জাতীয় রাজ বাড )

৫ এসিডিস সলস ডাটা কোলার

৬ আইএন া আইেডিিফেকশন নর (করদাতা সনাকরণ নর)

৭ ভাট ভা এােডট া ( সংেযাজন কর)

৮ সক  সংেযাজন কর



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ১৬, ২০২১ ১৬:৫০ া: ১৫ ণ তািরখ: মলবার, ন ২২, ২০২১

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] িজববেষ  কর পিরসর সসারেণর
লে জিরপ কায ম শিশালীকরেণর
জ সংি অা দর হেত ত সংহ
কায ম হণ

[১.১.১] সেকারী ত সংেহর জ জাতীয় রাজ বাড 
এবং ঢাকা (দিণ) িস কেপ ােরশেনর মে সমেঝাতা ারক
ােরর বা হীত

আয়কর অিধশাখা, অভরীণ সদ িবভাগ ও আয়কর
অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 

সমেঝাতা ারেকর অিলিপ

[১.২] কর সবা উতকরণ

[১.২.১] ভাট আহরণ ির লে ইএফিড/এসিডিস মিশন
াপন

ভাট অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  জাতীয় রাজ বােড র িতেবদন

[১.২.২] অনলাইেন ই-আইএন রিজেশন আয়কর অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  জাতীয় রাজ বােড র িতেবদন

[১.২.৩] সবা কের মােম সবা হণকারীর সংা আয়কর,  ও ভাট অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  জাতীয় রাজ বােড র িতেবদন

[১.৩] িবেরাধ িনি
[১.৩.১] আপীল মামলা িনি

াকেসস আপীলাত াইনাল এবং কামস, এাইজ ও ভাট
আপীলাত াইনাল

াকেসস আপীলাত াইনাল এবং কামস, এাইজ ও
ভাট আপীলাত াইনাল এর িতেবদন

[১.৩.২] িবক িবেরাধ িনি আয়কর,  ও সক অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  জাতীয় রাজ বােড র িতেবদন

[২.১] রাজ আহরেণর লমাা অজন
[২.১.১] আহিরত রাজ (কর) আয়কর,  ও ভাট অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 

জাতীয় রাজ বােড র বািষ ক িতেবদন/ িহসাব
মহািনয়েকর কায ালেয়র িতেবদন/ বাংলােদশ
াংেকর িতেবদন

[২.১.২] আহিরত অা কর (নন-িডিশয়াল া িবয়) া অিধশাখা, অভরীণ সদ িবভাগ
জলা জাির হেত া া িবয়ল টাকার
পিরমাণ

[২.২] কর পিরসর সসারেণর মােম
রাজ আহরণ

[২.২.১] করদাতা িঃ আয়কর আয়কর অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  জাতীয় রাজ বােড র িতেবদন

[২.২.২] ই-পেমে কামস িডউ আহরণ  অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  জাতীয় রাজ বােড র িতেবদন

[২.২.৩] ই-পেমে আয়কর আহরণ আয়কর অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  জাতীয় রাজ বােড র িতেবদন

[৩.১] কামস এর সমিত িনেয়াগ
িবিধমালা ণয়ন

[৩.১.১] কামস এর সমিত িনেয়াগ িবিধমালার িবষেয়
জনশাসন মণালেয়র ভং হণ

 অিধশাখা, অভরীণ সদ িবভাগ ও জাতীয় রাজ বাড  জনশাসন মণালেয়র প

[৩.২] দেশ/িবেদেশ দতা উয়নলক
িশণ

[৩.২.১] অংশহণত িশণাথ
শাসন অিধশাখা ও বািষ ক কম সাদন বাপনা অিধশাখা,
অভরীণ সদ িবভাগ

অভরীণ সদ িবভােগর সংি িবষেয় সরকাির
আেদশ

[৩.৩] কর কাডার ও কামস কাডার
কম কতােদর িবেদশ গমেণর ডাটােবজ
তকরণ

[৩.৩.১] সফটওয়ার ািপত শাসন অিবভাগ, অভরীণ সদ িবভাগ
অভরীণ সদ িবভােগর সংি সফটওয়ােরর িলংক
ও কায েমর িনশট

[৩.৪] জনবল িনেয়াগ
[৩.৪.১] সরাসির িনেয়াগেযা  পেদ জনবল িনেয়ােগর
লে ছাড়প দান

 অিধশাখা ও কর অিধশাখা, অভরীণ সদ িবভাগ অভরীণ সদ িবভােগর সংি িবষেয় আেদেশর কিপ



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ১৬, ২০২১ ১৬:৫০ া: ১৬ ণ তািরখ: মলবার, ন ২২, ২০২১

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[৩.৫] সমসামিয়ক িবষয় িনেয় ইন হাউজ
লািন ং সশন

[৩.৫.১] সশন অিত শাসন অিবভাগ, অভরীণ সদ িবভাগ
অভরীণ সদ িবভােগর সংি িবষেয় সরকাির
আেদশ

[৪.১] সয় সবা কায ম জারদারকরণ

[৪.১.১] জাতীয় সয় িেমর মােম ঘাটিত বােজেট
অথ ায়েনর লমাার িবপরীেত অথ ায়ন

অভরীণ সদ িবভােগর সয় অিধশাখা এবং জাতীয় সয়
অিধদর

জাতীয় সয় অিধদেরর বাৎসিরক িতেবদন

[৪.১.২] সয়প েয়র আেবদন ফরম ণ,সংরণ ও
িবতরণ

অভরীণ সদ িবভােগর সয় অিধশাখা এবং জাতীয় সয়
অিধদর

জাতীয় সয় অিধদেরর বাৎসিরক িতেবদন



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ১৬, ২০২১ ১৬:৫০ া: ১৭ ণ তািরখ: মলবার, ন ২২, ২০২১

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম

সমেয়র কৗশল
িজববেষ  কর পিরসর সসারেণর লে জিরপ কায ম
শিশালীকরেণর জ সংি অা দর হেত ত সংহ কায ম
হণ

সেকারী ত সংেহর জ জাতীয় রাজ বাড  এবং ঢাকা (দিণ) িস
কেপ ােরশেনর মে সমেঝাতা ারক ােরর বা হীত

ঢাকা দিণ িস কেপ ােরশন যাগােযাগ ও িমথিয়া

কামস এর সমিত িনেয়াগ িবিধমালা ণয়ন
কামস এর সমিত িনেয়াগ িবিধমালার িবষেয় জনশাসন মণালেয়র ভং
হণ

জনশাসন মণালয় প যাগােযাগ



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ১৬, ২০২১ ১৬:৫০ া: ১৮ ণ তািরখ: মলবার, ন ২২, ২০২১

সংেযাজনী ৪: যসব নীিত/পিরকনার আেলােক কম সাদন পিরকনা ত করা হেয়েছ

িমক
নর

নীিত/পিরকনার নাম নীিত/পিরকনার য অংেশর আেলােক এিপএ'র কায ম হণ করা হেয়েছ এিপএ'র সংি কায ম ম

১ টকসই উয়ন লমাা (SDG) এসিডিজ লমাা ১৭.১ এর চক ১৭.১.১ এবং ১৭.১.২ [২.২] কর পিরসর সসারেণর মােম রাজ আহরণ

২ ৮ম পবািষ কী পিরকনা ৮ম পবািষ কী পিরকনার অায় ৫ এর অেদ ৫.৪ [২.১] রাজ আহরেণর লমাা অজন

৩ ৮ম পবািষ কী পিরকনা
৮ম পবািষ কী পিরকনার অায় ৫ এর অেদ ৫.৪ এর ব ৫.১ কর শাসন সংার:
আয়কর (কর পিরসর সসারণ)

[১.১]িজববেষ  কর পিরসর সসারেণর লে জিরপ কায়ম
শিশালীকরেণর জ সংি অা দর হেত ত সংহ
কায ম হণ

৪ ৮ম পবািষ কী পিরকনা
৮ম পবািষ কী পিরকনার অায় ৫ এর অেদ ৫.৪ এর ব ৫.১ কর শাসন সংার:
আয়কর (ন রিজেশন অেটােমশন)

[১.২] কর সবা উতকরণ

৫
বাংলােদশ আওয়ামী লীেগর িনব াচনী ইশেতহার
২০১৮

অেদ ৩.৩ দ, সবাখী ও জবাবিদিহলক শাসন [১.২] কর সবা উতকরণ



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ন ১৬, ২০২১ ১৬:৫০ া: ১৯ ণ তািরখ: মলবার, ন ২২, ২০২১

সংেযাজনী ৫-৯: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



                     সংয োজনী ৫ : জোতীয় শুদ্ধোচোর ক ৌশল  র্ মপরর ল্পনো, ২০২১-২০২২  

মন্ত্রণালয়/বিভাগ/রাষ্ট্রীয় প্রবিষ্ঠানের নোর্: অভ্যন্তরীণ সম্পদ রিভ্োগ 

 ো মক্রযর্র নোর্  র্ মসম্পোদন 

সূচ  

 

সূচয র 

র্োন 

এ   

 

িোস্তিোয়যনর 

দোরয়ত্বপ্রোপ্ত 

ব্যরি/পদ 

২০২১-২০২২ 

অর্ মিছযরর 

লক্ষ্যর্োত্রো 

িোস্তিোয়ন অগ্রগরত পররিীক্ষ্ণ, ২০২১-২০২২  র্ন্তব্য 

লক্ষ্যর্োত্রো

/অজমন 

১র্ ক োয়োর্ মোর ২য় ক োয়োর্ মোর ৩য় ক োয়োর্ মোর ৪র্ ম ক োয়োর্ মোর কর্োর্ 

অজমন 

অরজমত 

র্োন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রোরতষ্ঠোরন  ব্যিস্থো……………………………… 

১.১ ননরত তো  রর্টির সভা 

আনয়াজে  

সভা আনয়াবজি ৪ সংখ্যা যুগ্মসরচি 

(শুদ্ধোচোর) 

৪ লক্ষ্যর্োত্রো ১ ১ ১ ১    

অজমন      

১.২ ননরত তো  রর্টির সভ্োর রসদ্ধোন্ত 

িোস্তিোয়ন 

িোস্তিোরয়ত 

রসদ্ধোন্ত 

৬ % স্ব-স্ব শোখো 

প্রধোন, 

অসরি 

১০০% লক্ষ্যর্োত্রো ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজমন      

১.৩ সুশোসন প্ররতষ্ঠোর রনরর্ত্ত 

অংশীজযনর (stakeholders) 

অংশগ্রহযণ  সভ্ো 

অনুরষ্ঠত সভ্ো ২ সংখ্যো যুগ্মসরচি 

(প্রশোসন) 

২ লক্ষ্যর্োত্রো ১  ১     

অজমন      

১.৪ শুদ্ধাচার সংক্রান্ত প্রবিক্ষণ 

আনয়াজে 

প্রবিক্ষণ 

আনয়াবজি 

  ২ সংখ্যা যুগ্মসরচি 

(শুদ্ধোচোর) 

৮০ লক্ষ্যর্োত্রো 

 

২০ 

 

২০ 

 

২০ ২০ 

 

 

 

  

অজমন      

১.৫  র্ ম-পররযিশ উন্নয়ন (স্বোস্থযরিরধ 

অনুসরণ/টিওএন্ডইভুি অয যজো 

র্োলোর্োল রিনষ্ট রণ/পররষ্কোর-

পররচ্ছন্নতো বৃরদ্ধ ইতযোরদ  

উন্নি কম ম-

পবরনিি 

  ২ সংখ্যো 

ও 

তোররখ 

যুগ্মসরচি 

(প্রশোসন) 

 

৩১-১২-২০২১ 

লক্ষ্যর্োত্রো  ৩১-১২-২০২১      

অজমন      

১.৬ জোতীয় শুদ্ধোচোর ক ৌশল 

 র্ মপরর ল্পনো, ২০২১-২২ ও 

নত্রর্োরস  পররিীক্ষ্ণ প্ররতযিদন 

র্রিপররষদ রিভ্োযগ দোরখল ও স্ব স্ব 

ওযয়িসোইযর্ আপযলোড রণ 

 র্ মপরর ল্পনো ও 

নত্রর্োরস  

প্ররতযিদন 

দোরখলকৃত ও 

আপযলোডকৃত 

   ১ তোররখ যুগ্মসরচি 

(শুদ্ধোচোর) 

ও 

সহ োরী 

কপ্রোগ্রোর্োর, 

ICT শোখো 

১৫-৭-২০২১; 

১৭-১০-২০২১; 

১৬-০১-২০২২; 

১৭-০৪-২০২২; 

লক্ষ্যর্োত্রো ১৫-৭-২০২১ ১৭-১০-২০২১ ১৬-০১-২০২২ ১৭-০৪-২০২২    

অজমন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১.৭ আওিাধীে দপ্তর/সংস্হা 

(প্রন াজয ক্ষক্ষনে) কর্তমক দোরখলকৃত 

জোতীয় শুদ্ধোচোর ক ৌশল 

 র্ মপরর ল্পনো ও পররিীক্ষ্ণ  

প্ররতযিদযনর ওপর রিডব্যো  প্রদোন 

রিডব্যো  

সভ্ো/ র্ মশোলো 

অনুরষ্ঠত 

  ৪ তোররখ যুগ্মসরচি 

(শুদ্ধোচোর) 

১৫-৭-২০২১; 

১৭-১০-২০২১; 

১৬-০১-২০২২; 

১৭-০৪-২০২২; 

লক্ষ্যর্োত্রো ১৫-৭-২০২১ ১৭-১০-২০২১ ১৬-০১-২০২২ ১৭-০৪-২০২২    

অজমন       

১.৮ শুদ্ধাচার পুরস্কার প্রদাে এিং 

পুরস্কারপ্রাপ্তনদর িাবলকা ওনয়িসাইনে 

প্রকাি 

 

প্রদত্ত পুরস্কার   ১ িাবরখ যুগ্মসরচি 

(প্রশোসন) 

ও 

সহ োরী 

৩০-০৬-২০২২ লক্ষ্যর্োত্রো    ৩০-০৬-২০২২    

অজমন      



 

 

 ো মক্রযর্র নোর্  র্ মসম্পোদন 

সূচ  

 

সূচয র 

র্োন 

এ   

 

িোস্তিোয়যনর 

দোরয়ত্বপ্রোপ্ত 

ব্যরি/পদ 

২০২১-২০২২ 

অর্ মিছযরর 

লক্ষ্যর্োত্রো 

িোস্তিোয়ন অগ্রগরত পররিীক্ষ্ণ, ২০২১-২০২২  র্ন্তব্য 

লক্ষ্যর্োত্রো

/অজমন 

১র্ ক োয়োর্ মোর ২য় ক োয়োর্ মোর ৩য় ক োয়োর্ মোর ৪র্ ম ক োয়োর্ মোর কর্োর্ 

অজমন 

অরজমত 

র্োন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

কপ্রোগ্রোর্োর, 

ICT শোখো 

২.  আবথ মক ব্যিস্থাপো উন্নয়ে ........................................................................ 

২.১ ২০২১-২২ অর্ ম িছযরর ক্রয়-

পরর ল্পনো (প্রকনের অনুনমাবদি 

িোরষ ম  ক্রয় পবরকেোসহ) 

ওনয়িসাইনে প্র োশ  

ক্রয়-পরর ল্পনো 

ওযয়িসোইযর্ 

প্র োরশত 

২ তোররখ যুগ্মসরচি 

(পরর ল্পনো) 

৩০-৯-২০২১ লক্ষ্যর্োত্রো ৩০-৯-২০২১       

অজমন      

২.২ প্রকনের PSC ও PIC সভা 

আনয়াজে  

সভা আনয়াবজি ২ সংখ্যা যুগ্মসরচি 

(পরর ল্পনো) 

৪ লক্ষ্যর্োত্রো ১ ১ ১ ১    

অজমন      

২.৩ িাবষ মক উন্নয়ে কম মসূবচ িাস্তিায়ে িাবষ মক উন্নয়ে 

কম মসূবচ 

িাস্তিাবয়ি 

২ % যুগ্মসরচি 

(পরর ল্পনো) 

১০০% লক্ষ্যর্োত্রো ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%    

অজমে      

২.৪ প্র ল্প সর্োরপ্ত কশযষ প্র যল্পর 

সম্পদ ( োনিোহন,  রম্পউর্োর, 

আসিোিপত্র ইতযোরদ) রিরধ কর্োতোযি  

হস্তোন্তর  রো 

প্র যল্পর সম্পদ 

রিরধ কর্োতোযি  

হস্তোন্তররত 

   ২ িাবরখ যুগ্মসরচি 

(পরর ল্পনো) 

৩০-৬-২০২২ লক্ষ্যর্োত্রো    ৩০-৬-২০২২    

অজমে      

৩. শুদ্ধোচোর সংরিষ্ট এিং দুনীরত প্ররতযরোযধ সহোয়  অন্যোন্য  ো মক্রর্……………..  

৩.১ VAT  আদোযয় স্বচ্ছতো 

আনয়যনর জন্য Electronic 

Fiscal Device (EFD) এর 

র্োধ্যযর্ রিরভ্ন্ন প্ররতষ্ঠোযন VAT 

আদোয় ব্যিস্থো চোলু 

  ৪ সংখ্যা যুগ্মসরচি 

(শুল্ক) 

৩৫০০ লক্ষ্যর্োত্রো ৭৫০ ৭৫০ ১০০০ ১০০০    

অজমন      

৩.২ কসিোর র্োন বৃরদ্ধ যল্প অেলাইে 

ম্যানেজনমন্ট বসনেনম সঞ্চয়পে ইস্যয 

  ৪ % যুগ্মসরচি 

(সঞ্চয়) 

৪৫% লক্ষ্যর্োত্রো ১০% ১০% ১৫% ১০%    

অজমন      

 

 

 

 

 



 

 

 ো মক্রযর্র নোর্  র্ মসম্পোদন 

সূচ  

 

সূচয র 

র্োন 

এ   

 

িোস্তিোয়যনর 

দোরয়ত্বপ্রোপ্ত 

ব্যরি/পদ 

২০২১-২০২২ 

অর্ মিছযরর 

লক্ষ্যর্োত্রো 

িোস্তিোয়ন অগ্রগরত পররিীক্ষ্ণ, ২০২১-২০২২  র্ন্তব্য 

লক্ষ্যর্োত্রো

/অজমন 

১র্ ক োয়োর্ মোর ২য় ক োয়োর্ মোর ৩য় ক োয়োর্ মোর ৪র্ ম ক োয়োর্ মোর কর্োর্ 

অজমন 

অরজমত 

র্োন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৩.৩ Qcash কনর্ওয়োয মর সোযর্ 

সংযুি রিরভ্ন্ন ব্যোংয র 

Debit/Cradit/Prepaid 

 োযড মর র্োধ্যযর্  র পররযশোধসহ 

 রদোতোর ব্যোং  এ োউন্ট হযত 

সরোসরর  র পররযশোযধর জন্য            

ই কপযর্যন্টর র্োধ্যযর্ রোজস্ব আহরণ  

  ৪ % যুগ্মসরচি 

(শুল্ক/ র) 

২৫% লক্ষ্যর্োত্রো ৫% ১০% ৫% ৫%    

অজমন      

৩.৪ কর ফাবকনরানধ ক্ষমােরগাড়ী 

ক্ষরবজনেিে, জবম ক্রয়/বিক্রয় 

ক্ষরবজনেিে, ক্ষেড লাইনসন্সসহ বিবভন্ন 

অবফস হনি প্রাপ্ত িনের মাধ্যনম 

করদািা সোক্তকরণসহ আহবরি 

কনরর সঠিকিা  াচাইনয়র জন্য 

Tax Information 

Retrievel  System 

চালুকরণ 

  ৪ সংখ্যা যুগ্মসরচি 

( র/শুল্ক) 

৪ লক্ষ্যর্োত্রো ১ ১ ১ ১    

অজমন      

৩.৫ বমো ক্ষ াষো হ্রাসকরনণর জন্য 

িন্দনর স্কযাোর স্থাপে  

  ৪ সংখ্যা যুগ্মসরচি 

(শুল্ক) 

১২ লক্ষ্যর্োত্রো ৩ ৩ ৩ ৩    

অজমন      

 

* ৩.২ – কর্োর্ সঞ্চয়পযত্রর ৪৫% অনলোইন ম্যোযনজযর্ন্ট রসযেযর্ ইসুয রণ । 

* ৩.৩ - কর্োর্ আহররত রোজযস্বর ২৫% ই কপযর্যন্টর র্োধ্যযর্ আহরণ। 

* ৩.৪ - ৪ টি প্ররতষ্ঠোনয  এ রসযেযর্ সংযুি  রো হযয়যছ। 

 



 

সংয োজনী ৬: ই-গভর্ন্যোন্স ও উদ্ভোবন কর্ যপরিকল্পনো ২০২১-২২ র্ন্ত্রণোলয়/ রবভোগ প যোযয়ি অরিযসি জর্ন্ 

 

ক্রর্ 

কর্মসম্পাদন ক্ষেত্র  
 

র্ান কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদন 

সূচক 

একক 
 

কর্মসম্পাদন 

সূচককর র্ান 

লেযর্াত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উত্তর্ চলতি র্ান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

১ [১] ই-গভর্ন্যোন্স ও উদ্ভোবন সংক্রোন্ত 

কো যক্রযর্ি বোস্তবোয়ন জজোিদোিকিণ 

 

 

 

 

 
 

২৯ 
 

[১.১] উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবায়ন  [১.১.১] একটি নতুন উদ্ভাবনী ধারণা বাস্তবাতয়ি িাতরখ ৫ ১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২ 

[১.২] ক্ষসবা সহতিকরণ [১.২.১] একটি ক্ষসবা সহতিকৃি  িাতরখ ৫ ২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩/২০২২ ২৫/০৩/২০২২ 

[১.৩]  জসবো তিতিটাইকিশন [১.৩.১] ন্যযনির্ একটি ক্ষসবা তিতিটাইিকৃি িাতরখ ৫ ৩০/১২/২০২১ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ 

[১.৪] ইতঃপূযব য বোস্তবোরয়ত উদ্ভোবনী ধোিণো, 

সহরজকৃত ও রিরজটোইজকৃত জসবো সংক্রোন্ত 

প যোযলোচনো সভো   

[১.৪.১] সভো আযয়োরজত  তোরিখ  ৪ ৩০/০৮/২০২১  ১৫/০৯/২০২১  ৩০/০৯/২০২১ 

[১.৫] ই-নতির ব্যবহার বৃতি [১.৫.১] ই-ফাইকল জনোট রনষ্পরিকৃত   % ৬ ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.৬] ৪ি ম তশল্প তবপ্লকবর চযাকলঞ্জ ক্ষর্াকাকবলায় 

করণীয় তবষকয় অবতহিকরণ সভা/কর্মশালা 

আকয়ািন 

[১.৬.১] সভা/কর্মশালা আকয়াতিি সংখ্যো ৪ ২ ১ - 

২ [২] প্রোরতষ্ঠোরনক দক্ষতো বৃরি  ২১ [২.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকরণ [২.১.১] িথ্য বািায়কন সকল ক্ষসবা বক্স হালনাগাদকৃি সংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] রবরভন্ন প্রকোশনো ও তথ্যোরদ িথ্য বািায়কন 

প্রকোরশত 

সংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ 

[২.২] ই-গভর্ন্মান্স ও উদ্ভাবন কর্মপতরকল্পনা 

বাস্তবায়ন  

[২.২.১] কর্যপরিকল্পনো বোস্তবোয়ন সংক্রোন্ত প্ররশক্ষণ 

আযয়োরজত  

সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.২]ই-গভর্ন্মান্স কর্মপতরকল্পনা বাস্তবায়কনর ির্ন্ 

বরাদ্দকৃি অি ম ব্যতয়ি 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.২.৩] কর্মপতরকল্পনার বাস্তবায়ন অগ্রগতি পর্ মাকলাচনা 

সংক্রান্ত সভা আকয়াতিি 

সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.৪] কর্মপতরকল্পনার অধ মবাতষ মক স্ব-মূল্যায়ন 

প্রতিকবদন র্তিপতরষদ তবভাকগ/ ঊর্ধ্মিন কর্তমপকের 

তনকট ক্ষপ্রতরি 

িাতরখ ৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

[২.২.৫] ক্ষদকশ/তবকদকশ বাস্তবাতয়ি ন্যযনির্ একটি 

উকযাগ পতরদশ মনকৃি 

সংখ্যা ৩ ৩০/05/ 

২০২২ 

৩০/06/ 

২০২২ 

- 

 

 

 



 
 

সংেযাজনী ৭: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না, ২০২১-২০২২ 

 

কমস াদেনর 
  

মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক  

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত মােনর িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও 
আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট 

মািসকিভি েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কমকতার ত  
হালনাগাদ ত এবং 
ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

সং া 
 ৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী ণ ও 
স মতা 
উ য়ন 

 

২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন 
া  অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  

মািসক িতেবদন উ তন ক প  বরাবর 
রণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন ি ত  % 

৮ 
  - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার 

িবষয়ক িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং 
মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন 

ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

  সং া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা  [২.৪.১] সভা অ ি ত সং া ৪ - - ২ ১  - - 

 



 
 

 

সংেযাজনী ৮: সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না, ২০২১-২০২২  

 

কায েমর   মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 

চেকর মান 

ত 
অজন 

২০১৯-২০ 

ত অজন 
২০২০-২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
 
 

১0 

[১.১] সবা দান িত িত পিরবী ণ কিম র 
িস া  বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

% 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] সবা দান িত িত মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট 
িত মািসেক 

হালনাগাদ ত 

সং া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স মতা অজন ও 
পিরবী ণ 

১5 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  িশ ণ 
আেয়াজন  

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

 
সং া 

 
10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সবা দান িবষেয় কেহা ারগেণর 
সম েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ 
সভা অ ি ত 

সং া 5 - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৯: ত  অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  

 

কমস াদেনর 
  

মান কায ম  
কমস াদন 

চক 
একক  

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম উ ম  

চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ১০ 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 
 

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  দান ত 

% ১০ 

 
 

 
 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
স মতা ি  

১৫ 

[১.২] েণািদতভােব কাশেযা  ত  
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ ত ত  
ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.3.১] বািষক িতেবদন 

কািশত  তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-১১-
২০২১ 

১৫-১২-
২০২১ - - 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অ সাের যাবতীয় তে র ক াটাগির  
ও ক াটালগ তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তে র ক াটাগির  
ও ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩   

৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ - 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স েক জনসেচতনতা ি করণ 

[১.5.১]  চার কায ম 
স  

সং া ০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় কমকতােদর 
িশ ণ আেয়াজন    

[১.6.১] িশ ণ আেয়ািজত সং া  ০৩   ৩ ২ ১ - - 

 

 

 


