
1 
 

 

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ/দপ্তয/ংস্থা ও ভাঠ ম যায়য়য অবপয়য 

 

 

অববয়মাগ প্রবিকায ব্যফস্থানা ংক্রান্ত কভ যবযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন ও মূল্যায়ন বনয়দ যবকা ২০২৩-২৪ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ভবন্ত্রবযলদ বফবাগ 

গণপ্রজািন্ত্রী ফাংরায়দ যকায 

 

 



2 
 

(১) 2023-24 অর্ থবছরর ভন্ত্রণারয়/বফবাগ ও বফবাগীয় ম যায়য়য কাম যারয়য়য জন্য অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ংক্রান্ত 

কম থপররকল্পনার সূচযকর ব্যোখ্যা ও মূল্যোয়ন প্রভিয়ো 

[১.১ ও ১.১.১] নননদ িষ্ট ভয়ে রিআরএ ররেম, অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম প্রাপ্ত অনবয়মাগ ও আবর ননষ্পনি এফং বজআযএ 

বয়েয়ভ অববয়মাগ াওয়া না গগয়র গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় বা আয়য়াজন। 

 অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থা ংক্রান্ত ননয়দ িনকা-২০১৫ (নযভানজিি-২০১৮) অনুমােী রিআরএ ররেম, অফাইন ও 

অন্যান্য মাধ্যরম প্রাপ্ত অনবয়মাগ  ও আবর মথাভয়ে বনষ্পবি এফং মবদ গকায়না ভন্ত্রণারয়/বফবাগ/বফবাগীয় কাম যারয়য় বজআযএ 

বয়েয়ভ গকায়না অববয়মাগ াওয়া না মায়, গ গেয়ে গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় বা আয়য়াজন।  

মূল্যায়ন দ্ধবি: প্রাপ্ত অববয়মাগ ও আবয়রয ৯০% বনষ্পবি কযা য়র ফবণ যি সূচয়কয বফযীয়ি পূণ য নম্বয াওয়া মায়ফ। অজযন িবাগ 

না য়র গাবণবিক ায়য নম্বয কিযন য়ফ এফং রিআরএ ররেম, অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম প্রাপ্ত বনষ্পবিয়মাগ্য অববয়মাগ ও 

আবয়রয ৬০%-এয কভ বনষ্পবিয গেয়ে গকায়না নম্বয াওয়া মায়ফ না। রিআরএ ররেম, অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম প্রাপ্ত 

অববয়মাগ ও আবর বনষ্পবিয আয়রায়ক গড় কয়য নম্বয প্রদান কযা য়ফ। গকায়না আবর দায়য়য না য়র শুধু অববয়মাগ বনষ্পবিয 

আয়রায়ক িবাগ নম্বগযয জন্য বফয়ফচনা কযা য়ফ। মবদ গকায়না অবপয় অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম গকায়না অববয়মাগ াওয়া না 

মায়, বজআযএ বয়েয়ভ প্রাপ্ত অববয়মাগয়ক িবাগ নম্বগযয জন্য বফয়ফচনা কযা য়ফ। উয়েখ্য, গকায়না অববয়মাগ/আবয়রয ভয় 

অবিক্রান্ত না য়র িা অবনষ্পন্ন বয়য়ফ বফয়ফচনা কযা য়ফ না। শুধুভাে ভয় অবিক্রান্ত অববয়মাগ/আবরয়ক অবনষ্পন্ন বয়য়ফ গণ্য 

কযা য়ফ।   

মবদ গকায়না অবপয় প্রথভ ৫ ভায় (জুরাই-নয়বম্বয) বজআযএ বয়েয়ভ গকায়না অববয়মাগ াওয়া না মায়, গ গেয়ে প্রথভ 

অধ যফাবল যকীয গল ভায় (বডয়ম্বয) গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় একটি বা আয়য়াজন কযয়ি য়ফ। একইবায়ফ মবদ গকায়না অবপয় 

যফিী ৬ ভায় (বডয়ম্বয-গভ) বজআযএ বয়েয়ভ গকায়না অববয়মাগ াওয়া না মায়, গ গেয়ে বিিীয় অধ যফাবল যকীয গল ভায় (জুন) 

গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় একটি বা আয়য়াজন কযয়ি য়ফ। অথ যাৎ পুয়যা অথ যফছয়য বজআযএ বয়েয়ভ গকায়না অববয়মাগ দাবির না 

য়র গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় দুইটি বা আয়য়াজন কযয়ি য়ফ। গকায়না অধ যফাবল যকীয়ি অববয়মাগ াওয়া গগয়র উক্ত অধ যফাবল যকীয়ি 

গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় বা আয়য়াজয়নয প্রয়য়াজন গনই।  

প্রমাণক: রিআরএ ররেম, অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম প্রাপ্ত অরভরযাগ/আরপ রনষ্পরি ংক্রান্ত মারক প্ররিরবদন। রিআরএ 

ররেরম অরভরযাগ পাওয়া না গগর গেকরাল্ডাররর মন্বরয় ভা আরয়ািরনর গনাটিল/ভার ারিরা/কায থরববরণী।  

  

[১.২ ও ১.২.১] আওিাধীন দপ্তয/ংস্থা/অবপয়য অববয়মাগ বনষ্পবি এফং দপ্তয/ংস্থাবফীন ভন্ত্রণারয়/বফবাগ ও বফবাগীয় কাম যারয়য়য 

গেয়ে প্রাপ্ত অববয়মাগমূ ম যায়রাচনায়ন্ত অববয়মাগ উদ্ভয়ফয কাযণ নাক্তকযণ, কযণীয় বনধ যাযণ ও গৃীি কাম যক্রভ ংক্রান্ত অধ যফাবল যক 

প্রবিয়ফদন গপ্রযণ: 

অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থা ংক্রান্ত ননয়দ িনকা-২০১৫ (নযভানজিি-২০১৮) অনুমােী  আওিাধীন দপ্তয/ংস্থা/অবপয়য 

অববয়মাগ দাবির ও বনষ্পবিয বফলয়টি মথামথবায়ফ িদাযবক কযয়ি য়ফ। গ গেয়ে আওিাধীন দপ্তয/ংস্থা/অবপয় প্রাপ্ত অববয়মাগ  

বনষ্পবিয বববিয়ি নম্বয প্রদান কযা য়ফ। িয়ফ গম ফ ভন্ত্রণারয়/বফবাগ ও বফবাগীয় কাম যারয়য়য আওিাধীন দপ্তয/ংস্থা/অবপ গনই গ 

ফ গেয়ে বনজ অবপয়য প্রাপ্ত অববয়মাগমূ ম যায়রাচনায়ন্ত অববয়মাগ উদ্ভয়ফয কাযণ নাক্তকযণ, কযণীয় বনধ যাযণ ও গৃীি কাম যক্রভ 

ংক্রান্ত অধ যফাবল যক প্রবিয়ফদন গপ্রযণ কযয়ি য়ফ। 

মূল্যায়ন দ্ধবি: আওিাধীন দপ্তয/ংস্থা/অবপয়য প্রাপ্ত অববয়মায়গয ৯০% বনষ্পবি কযা য়র ফবণ যি সূচয়কয বফযীয়ি পূণ য নম্বয 

াওয়া মায়ফ। অজযন িবাগ না য়র গাবণবিক ায়য নম্বয কিযন য়ফ এফং অনরাইন ও অপরাইয়ন প্রাপ্ত বনষ্পবিয়মাগ্য অববয়মায়গয 

৬০%-এয কভ বনষ্পবিয গেয়ে গকায়না নম্বয াওয়া মায়ফ না। উয়েখ্য, গকায়না অববয়মাগ/আবয়রয ভয় অবিক্রান্ত না য়র িা 

অবনষ্পন্ন বয়য়ফ বফয়ফচনা কযা য়ফ না। শুধুভাে ভয় অবিক্রান্ত অববয়মাগ/আবরয়ক অবনষ্পন্ন বয়য়ফ গণ্য কযা য়ফ।  

গম ফ ভন্ত্রণারয়/বফবাগ ও বফবাগীয় কাম যারয়য়য আওিাধীন দপ্তয/ংস্থা/অবপ গনই, গ ফ গেয়ে বনজ অবপয়য প্রাপ্ত অববয়মাগমূ 

ম যায়রাচনায়ন্ত অববয়মাগ উদ্ভগফয কাযণ নাক্তকযণ, কযণীয় বনধ যাযণ ও গৃীি কাম যক্রভ ংক্রান্ত প্রথভ অধ যফাবল যকীয়ি একটি এফং 

বিিীয় অধ যফাবল যকীয়ি একটি প্রবিয়ফদন ঊর্ধ্যিন দপ্তয়য গপ্রযণ কযয়ি য়ফ।  

প্রমোণক: রিআরএ ররেম, অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম প্রাপ্ত অরভরযাগ/আরপ রনষ্পরি ংক্রান্ত মারক প্ররিরবদন। 

দপ্তর/ংস্থা/অরফরবীন মন্ত্রণায়/রবভাগ/রবভাগীয় কায থারয়র গেরে ২টি অর্ থবার থক প্ররিরবদন। 
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[১.৩] অনবয়মাগ ননষ্পনি ংক্রান্ত ভানক প্রনিয়ফদন ঊর্ধ্িিন কর্তিয়েয ননকট গপ্রযণ: 

অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থা ংক্রান্ত ননয়দ িনকা-২০১৫ (নযভানজিি-২০১৮) অনুমােী  রিআরএ ররেম, অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম 

প্রাপ্ত অনবয়মাগ বনষ্পবি প্রবিয়ফদন যফিী ভায়য ১০ িাবযয়িয ভয়ে ঊর্ধ্যিন কর্তযে ফযাফয গপ্রযণ কযয়ি য়ফ। 

মূল্যায়ন দ্ধবি: মথাভয়য় ভাবক প্রবিয়ফদন (প্রবি ভায় ০১টি) গপ্রযণ বনবিি কযা য়র ফবণ যি সূচয়কয বফযীয়ি পূণ য নম্বয াওয়া 

মায়ফ। অজযন িবাগ না য়র গাবণবিক ায়য নম্বয কিযন য়ফ।  

প্রমোণক: ননষ্পনি ংক্রান্ত ভানক প্রনিয়ফদন।  

 

[২.১] বনজ অবপ ও আওিাধীন অবপয়য কভ িকিিা/কভ িচাযীয়দয জন্য অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থা এফং নজআযএ পটওেযায 

নফলেক প্রনেণ/কভ যারা/গবভনায আয়োজন: 

 বনজ অবপ ও আওিাধীন অবপয়য কভ িকিিা/কভ িচাযীয়দয জন্য অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থা এফং নজআযএ পটওেযায 

নফলেক ১ভ অধ যফাবল যকীয়ি একটি এফং বিিীয় অধ যফাবল যকীয়ি একটি গভাট ২টি প্রনেণ/কভ যারা/গবভনায আয়য়াজন কযয়ি য়ফ।  

মূল্যােন দ্ধনি: অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থানা এফং সফা ংক্রান্ত ংনিষ্ট আইন-কানুন ও নফনধ-নফধান, অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থা 

ংক্রান্ত ননয়দ িনকা, নজআযএ পটওেযায এফং ননজ দপ্তয়যয অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থানা কাম িক্রভ নফলয়ে ২টি 

সনভনায/কভ িারা/প্রনেণ (১ভ অধ যফাবল যকীয়ি একটি এফং বিিীয় অধ যফাবল যকীয়ি একটি) আয়োজন কযা য়র ফনণ িি সূচয়কয 

নফযীয়ি িবাগ রেযভাত্রা অনজিি য়ফ এফং পূণ ি নম্বয াওো মায়ফ।  অজযন িবাগ না য়র গাবণবিক ায়য নম্বয কিযন য়ফ। 

প্রভাণক: প্রনেণ/কভ যারা/গবভনায আয়য়াজয়নয অনপ আয়দ, আয়রাচযসূনচ, প্রনেণাথীয়দয িানরকা, উনস্থনি/ানজযা। 

 

[২.২] অববয়মাগ প্রবিকায ব্যফস্থানা বফলয়য় গেকয়াল্ডাযগয়ণয ভন্বয়য় অফবিকযণ বা আয়য়াজন: 

অংীজয়নয অংগ্রয়ণ ১ভ অধ যফাবল যকীয়ি একটি এফং বিিীয় অধ যফাবল যকীয়ি একটি গভাট ২টি বা আয়য়াজন কযয়ি য়ফ। 

অংীজন ফরয়ি বনজ অবপ ও আওিাধীন অবপয়য অবযন্তযীণ/দাপ্তবযক/নাগবযক গফা গ্রণকাযী গম গকান ব্যবক্ত/প্রবিষ্ঠান এফং বনজ 

ও আওিাধীন দপ্তয/ংবিষ্ট ভাঠ ম যায়য়য কাম যারয়মূ বকংফা িায়দয কভ যকিযা/কভ যচাযীয়ক বুঝায়ফ।  

মূল্যায়ন দ্ধবি: অংীজয়নয অংগ্রয়ণ ১ভ অধ যফাবল যকীয়ি একটি এফং বিিীয় অধ যফাবল যকীয়ি একটি ২টি বা আয়য়াজন কযা য়র 

ফবণ যি সূচয়কয বফযীয়ি পূণ য নম্বয াওয়া মায়ফ। অজযন িবাগ না য়র গাবণবিক ায়য নম্বয কিযন য়ফ। 

প্রভাণক: অংীজয়নয অংগ্রয়ণ অনুবষ্ঠি বায কাম যবফফযণী/বায গনাটি/উবস্থি/াবজযা। 
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(২) 2023-24 অর্ থবছরর দপ্তয/ংস্থায জন্য অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ংক্রান্ত কম থপররকল্পনার সূচযকর 

ব্যোখ্যা ও মূল্যোয়ন প্রভিয়ো 

 

[১.১ ও ১.১.১] নননদ িষ্ট ভয়ে রিআরএ ররেম, অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম প্রাপ্ত অনবয়মাগ ননষ্পনি: 

 অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থা ংক্রান্ত ননয়দ িনকা-২০১৫ (নযভানজিি-২০১৮) অনুমােী রিআরএ ররেম, অফাইন ও 

অন্যান্য মাধ্যরম প্রাপ্ত অনবয়মাগ মথাভয়ে বনষ্পবি এফং মবদ গকায়না দপ্তয/ংস্থায় বজআযএ বয়েয়ভ গকায়না অববয়মাগ াওয়া না 

মায়, গ গেয়ে গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় বা আয়য়াজন। 

মূল্যায়ন দ্ধবি: প্রাপ্ত অববয়মায়গয ৯০% বনষ্পবি কযা য়র ফবণ যি সূচয়কয বফযীয়ি পূণ য নম্বয াওয়া মায়ফ। অজযন িবাগ না য়র 

গাবণবিক ায়য নম্বয কিযন য়ফ এফং রিআরএ ররেম, অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম প্রাপ্ত বনষ্পবিয়মাগ্য অববয়মায়গয ৬০%-এয 

কভ বনষ্পবিয গেয়ে গকায়না নম্বয াওয়া মায়ফ না। রিআরএ ররেম, অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম প্রাপ্ত অববয়মাগ বনষ্পবিয 

আয়রায়ক গড় কয়য নম্বয প্রদান কযা য়ফ। মবদ গকায়না অবপয় অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম গকায়না অববয়মাগ াওয়া না মায়, 

বজআযএ বয়েয়ভ প্রাপ্ত অববয়মাগয়ক িবাগ নম্বয়যয জন্য বফয়ফচনা কযা য়ফ। উয়েখ্য, গকায়না অববয়মায়গয ভয় অবিক্রান্ত না য়র 

িা অবনষ্পন্ন বয়য়ফ বফয়ফচনা কযা য়ফ না। শুধুভাে ভয় অবিক্রান্ত অববয়মাগয়ক অবনষ্পন্ন বয়য়ফ গণ্য কযা য়ফ।   

মবদ গকায়না দপ্তয/ংস্থায় প্রথভ ৫ ভায় (জুরাই-নয়বম্বয) বজআযএ বয়েয়ভ গকায়না অববয়মাগ াওয়া না মায়, গ গেয়ে প্রথভ 

অধ যফাবল যকীয গল ভায় (বডয়ম্বয) গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় একটি বা আয়য়াজন কযয়ি য়ফ। একইবায়ফ মবদ গকায়না দপ্তয/ংস্থায় 

যফিী ৬ ভায় (বডয়ম্বয-গভ) বজআযএ বয়েয়ভ গকায়না অববয়মাগ াওয়া না মায়, গ গেয়ে বিিীয় অধ যফাবল যকীয গল ভায় (জুন) 

গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় একটি বা আয়য়াজন কযয়ি য়ফ। অথ যাৎ পুয়যা অথ যফছয়য বজআযএ বয়েয়ভ গকায়না অববয়মাগ দাবির না 

য়র গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় দুইটি বা আয়য়াজন কযয়ি য়ফ। গকায়না অধ যফাবল যকীয়ি অববয়মাগ াওয়া গগয়র উক্ত অধ যফাবল যকীয়ি 

গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় বা আয়য়াজন কযয়ি য়ফ না।   

প্রমাণক: রিআরএ ররেম, অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম প্রাপ্ত অরভরযারগর রনষ্পরি ংক্রান্ত মারক প্ররিরবদন। গকারনা 

দপ্তর/ংস্থায় রিআরএ ররেরম অরভরযাগ পাওয়া না গগর গেকরাল্ডাররর মন্বরয় ভা আরয়ািরনর গনাটিল/ভার 

ারিরা/কায থরববরণী। 

  

[১.২] অনবয়মাগ ননষ্পনি ংক্রান্ত ভানক প্রনিয়ফদন ঊর্ধ্যিন কর্তিয়েয ননকট গপ্রযণ: 

অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থা ংক্রান্ত ননয়দ িনকা-২০১৫ (নযভানজিি-২০১৮) অনুমােী  রিআরএ ররেম, অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম 

প্রাপ্ত অনবয়মাগ বনষ্পবি প্রবিয়ফদন যফিী ভায়য ১০ িাবযয়িয ভয়ে ঊর্ধ্যিন  কর্তযে ফযাফয গপ্রযণ কযয়ি য়ফ। 

মূল্যায়ন দ্ধবি: মথাভয়য় ভাবক প্রবিয়ফদন (প্রবি ভায় ০১টি) গপ্রযণ বনবিি কযা য়র ফবণ যি সূচয়কয বফযীয়ি পূণ য নম্বয াওয়া 

মায়ফ। অজযন িবাগ না য়র গাবণবিক ায়য নম্বয কিযন য়ফ।  

প্রমোণক: ননষ্পনি ংক্রান্ত ভানক প্রনিয়ফদন।  

 

[২.১] বনজ অবপ ও আওিাধীন অবপয়য কভ িকিিা/কভ িচাযীয়দয জন্য অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থা এফং নজআযএ পটওেযায 

নফলেক প্রনেণ/কভ যারা/গবভনায আয়োজন: 

 বনজ অবপ ও আওিাধীন অবপয়য কভ িকিিা/কভ িচাযীয়দয জন্য অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থা এফং নজআযএ পটওেযায 

নফলেক ১ভ অধ যফাবল যকীয়ি একটি এফং বিিীয় অধ যফাবল যকীয়ি একটি গভাট ২টি প্রনেণ/কভ যারা/গবভনায আয়য়াজন কযয়ি য়ফ।  

মূল্যােন দ্ধনি: অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থানা এফং সফা ংনিষ্ট আইন-কানুন ও নফনধ-নফধান, অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থা ংক্রান্ত 

ননয়দ িনকা, নজআযএ পটওেযায এফং ননজ দপ্তয়যয অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থানা কাম িক্রভ নফলয়ে ২টি সনভনায/কভ িারা/প্রনেণ  

(১ভ অধ যফাবল যকীয়ি একটি এফং বিিীয় অধ যফাবল যকীয়ি একটি) আয়োজন কযা য়র ফনণ িি সূচয়কয নফযীয়ি িবাগ রেযভাত্রা অনজিি 

য়ফ এফং পূণ ি নম্বয াওো মায়ফ। অজযন িবাগ না য়র গাবণবিক ায়য নম্ফয কিযন য়ফ। 

প্রভাণক: প্রনেণ/কভ যারা/গবভনায আয়য়াজয়নয অনপ আয়দ, আয়রাচযসূনচ, প্রনেণাথীয়দয িানরকা, উনস্থনি/ানজযা। 
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[২.২] অববয়মাগ প্রবিকায ব্যফস্থানা বফলয়য় গেকয়াল্ডাযগয়ণয ভন্বয়য় অফবিকযণ বা আয়য়াজন: 

অংীজয়নয অংগ্রয়ণ ১ভ অধ যফাবল যকীয়ি একটি এফং বিিীয় অধ যফাবল যকীয়ি একটি গভাট ২টি বা আয়য়াজন কযয়ি য়ফ। 

অংীজন ফরয়ি বনজ অবপ ও আওিাধীন অবপয়য অবযন্তযীণ/দাপ্তবযক/নাগবযক গফা গ্রণকাযী গম গকান ব্যবক্ত/প্রবিষ্ঠান এফং বনজ 

ও আওিাধীন/ংবিষ্ট ভাঠ ম যায়য়য কাম যারয়মূ বকংফা িায়দয কভ যকিযা/কভ যচাযীয়ক বুঝায়ফ।  

মূল্যায়ন দ্ধবি: অংীজয়নয অংগ্রয়ণ ১ভ অধ যফাবল যকীয়ি একটি এফং বিিীয় অধ যফাবল যকীয়ি একটি ২টি বা আয়য়াজন কযা য়র 

ফবণ যি সূচয়কয বফযীয়ি পূণ য নম্বয াওয়া মায়ফ। অজযন িবাগ না য়র গাবণবিক ায়য নম্বয কিযন য়ফ। 

প্রভাণক: অংীজয়নয অংগ্রয়ণ অনুবষ্ঠি বায কাম যবফফযণী/বায গনাটি/উবস্থি/াবজযা। 
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(৩) 2023-24 অর্ থবছরর গজরা ম যায়য়য কাম যারয়য়য জন্য অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ংক্রান্ত কম থপররকল্পনার 

সূচযকর ব্যোখ্যা ও মূল্যোয়ন প্রভিয়ো 

 

[১.১ ও ১.১.১] নননদ িষ্ট ভয়ে রিআরএ ররেম, অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম প্রাপ্ত অনবয়মাগ ননষ্পনি: 

 অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থা ংক্রান্ত ননয়দ িনকা-২০১৫ (নযভানজিি-২০১৮) অনুমােী রিআরএ ররেম, অফাইন ও 

অন্যান্য মাধ্যরম প্রাপ্ত অনবয়মাগ মথাভয়ে বনষ্পবি এফং মবদ গকায়না কাম যারয়য় বজআযএ বয়েয়ভ গকায়না অববয়মাগ াওয়া না মায়, 

গ গেয়ে গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় বা আয়য়াজন।  

মূল্যায়ন দ্ধবি: প্রাপ্ত অববয়মায়গয ৯০% বনষ্পবি কযা য়র ফবণ যি সূচয়কয বফযীয়ি পূণ য নম্বয াওয়া মায়ফ। অজযন িবাগ না য়র 

গাবণবিক ায়য নম্বয কিযন য়ফ এফং রিআরএ ররেম, অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম প্রাপ্ত বনষ্পবিয়মাগ্য অববয়মায়গয ৬০%-এয 

কভ বনষ্পবিয গেয়ে গকায়না নম্বয াওয়া মায়ফ না। রিআরএ ররেম, অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম প্রাপ্ত অববয়মাগ বনষ্পবিয 

আয়রায়ক গড় কয়য নম্বয প্রদান কযা য়ফ। মবদ গকায়না অবপয় অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম গকায়না অববয়মাগ াওয়া না মায়, 

বজআযএ বয়েয়ভ প্রাপ্ত অববয়মাগয়ক িবাগ নম্বয়যয জন্য বফয়ফচনা কযা য়ফ। উয়েখ্য, গকায়না অববয়মায়গয ভয় অবিক্রান্ত না য়র 

িা অবনষ্পন্ন বয়য়ফ বফয়ফচনা কযা য়ফ না। শুধুভাে ভয় অবিক্রান্ত অববয়মাগয়ক অবনষ্পন্ন বয়য়ফ গণ্য কযা য়ফ।    

মবদ গকায়না কাম যারয়য় প্রথভ ৫ ভায় (জুরাই-নয়বম্বয) বজআযএ বয়েয়ভ গকায়না অববয়মাগ াওয়া না মায়, গ গেয়ে প্রথভ 

অধ যফাবল যকীয গল ভায় (বডয়ম্বয) গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় একটি বা আয়য়াজন কযয়ি য়ফ। একইবায়ফ মবদ গকায়না কাম যারয়য় 

যফিী ৬ ভায় (বডয়ম্বয-গভ) বজআযএ বয়েয়ভ গকায়না অববয়মাগ াওয়া না মায়, গ গেয়ে বিিীয় অধ যফাবল যকীয গল ভায় (জুন) 

গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় একটি বা আয়য়াজন কযয়ি য়ফ। অথ যাৎ পুয়যা অথ যফছয়য বজআযএ বয়েয়ভ গকায়না অববয়মাগ দাবির না 

য়র গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় দুইটি বা আয়য়াজন কযয়ি য়ফ। গকায়না অধ যফাবল যকীয়ি অববয়মাগ াওয়া গগয়র উক্ত অধ যফাবল যকীয়ি 

গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় বা আয়য়াজন কযয়ি য়ফ না।  

প্রমাণক: রিআরএ ররেম, অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম প্রাপ্ত অরভরযারগর রনষ্পরি ংক্রান্ত মারক প্ররিরবদন। গকারনা কায থারয় 

রিআরএ ররেরম অরভরযাগ পাওয়া না গগর গেকরাল্ডাররর মন্বরয় ভা আরয়ািরনর গনাটিল/ভার ারিরা/কায থরববরণী। 

  

[১.২] অনবয়মাগ ননষ্পনি ংক্রান্ত ভানক প্রনিয়ফদন ঊর্ধ্যিন কর্তিয়েয ননকট গপ্রযণ: 

অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থা ংক্রান্ত ননয়দ িনকা-২০১৫ (নযভানজিি-২০১৮) অনুমােী  রিআরএ ররেম, অফাইন ও অন্যান্য মাধ্যরম 

প্রাপ্ত অনবয়মাগ বনষ্পবি প্রবিয়ফদন যফিী ভায়য ১০ িাবযয়িয ভয়ে ঊর্ধ্যিন কর্তযে ফযাফয গপ্রযণ কযয়ি য়ফ।  

মূল্যায়ন দ্ধবি: মথাভয়য় ভাবক প্রবিয়ফদন (প্রবি ভায় ০১টি) গপ্রযণ বনবিি কযা য়র ফবণ যি সূচয়কয বফযীয়ি পূণ য নম্বয াওয়া 

মায়ফ। অজযন িবাগ না য়র গাবণবিক ায়য নম্বয কিযন য়ফ।  

প্রমোণক: ননষ্পনি ংক্রান্ত ভানক প্রনিয়ফদন। 

[২.১] বনজ অবপ ও আওিাধীন অবপয়য কভ িকিিা/কভ িচাযীয়দয জন্য অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থা এফং নজআযএ পটওেযায 

নফলেক প্রনেণ/কভ যারা/গবভনায/গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় বা আয়োজন: 

 বনজ অবপ ও আওিাধীন অবপয়য কভ িকিিা/কভ িচাযীয়দয জন্য অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থা এফং নজআযএ পটওেযায 

নফলেক ১ভ অধ যফাবল যকীয়ি একটি এফং বিিীয় অধ যফাবল যকীয়ি একটি  গভাট ২টি প্রনেণ/কভ যারা/গবভনায/গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় 

বা আয়য়াজন কযয়ি য়ফ।  

মূল্যােন দ্ধনি: অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থানা এফং সফা ংনিষ্ট আইন-কানুন ও নফনধ-নফধান, অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থা ংক্রান্ত 

ননয়দ িনকা, নজআযএ পটওেযায এফং ননজ কাম যারয়য়য অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থানা কাম িক্রভ নফলয়ে ২টি 

সনভনায/কভ িারা/প্রনেণ/গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় বা (১ভ অধ যফাবল যকীয়ি একটি এফং বিিীয় অধ যফাবল যকীয়ি একটি) আয়োজন কযা 

য়র ফনণ িি সূচয়কয নফযীয়ি িবাগ রেযভাত্রা অনজিি য়ফ এফং পূণ ি নম্বয াওো মায়ফ।  অজযন িবাগ না য়র গাবণবিক ায়য 

নম্বয কিযন য়ফ। 

প্রভাণক: প্রনেণ/কভ যারা/গবভনায/গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় বা আয়য়াজয়নয অনপ আয়দ, আয়রাচযসূনচ, প্রনেণাথীয়দয 

িানরকা, উনস্থনি/ানজযা। 
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অববয়মাগ প্রবিকায ব্যফস্থানা ংক্রান্ত কভ যবযকল্পনা মূল্যায়ন দ্ধবি: 

*অথ য ফছয গয়ল ১৫ জুরাই িাবযয়িয ভয়ে অববয়মাগ প্ররবিকায ব্যফস্থানা ংক্রান্ত কভ যবযকল্পনা ফাস্তফায়নকাযী অবপ 

পূফ যফিী অথ যফছয়যয অববগমাগ প্রবিকায ব্যফস্থানা ংক্রান্ত কভ যবযকল্পনায স্বমূল্যায়ন প্রবিয়ফদন প্রস্তুি কযয়ফ (প্রবিটি সূচয়কয 

বফযীয়ি প্রদি নম্বয়যয বফযীয়ি প্রাপ্ত নম্বয, ফ যয়ভাট ২৫ নম্বয়যয ভয়ে), অবপ প্রধায়নয অনুয়ভাদন গ্রণ কযয়ফ এফং প্রভাণক 

মূল্যায়ন প্রবিয়ফদন ঊর্ধ্যিন অবপয়য বনকট গপ্রযণ কযয়ফ;  

* ঊর্ধ্যিন অবপ প্রভাণকমূ মাচাই কয়য চূড়ান্ত নম্বয প্রদান কযয়ফ এফং ঊর্ধ্যিন অবপয়য এবএ মূল্যায়নকাযী কভ যকিযায 

বনকট চূড়ান্ত মূল্যায়ন প্রবিয়ফদন (প্রাপ্ত নম্বয) গপ্রযণ কযয়ফ; 

* এবএ মূল্যায়নকাযী কভ যকিযা উক্ত অবপয়য চূড়ান্ত মূল্যায়য়ন প্রাপ্ত নম্বযয়ক এবএ-গি ধাম যকৃি নম্বয (৪)-এয বফযীয়ি 

রূান্তয কযয়ফন (ওয়য়য়টড গকায); এফং 

* উক্ত নম্বয এবএ-গি অববয়মাগ প্রবিকায ব্যফস্থানা ফাস্তফায়য়নয বফযীয়ি অববয়মাগ প্রবিকায ব্যফস্থানা ংক্রান্ত 

কভ যবযকল্পনা প্রণয়নকাযী অবপয়য প্রাপ্ত নম্বয বয়য়ফ বফয়ফচনা কযা য়ফ।  

*উদাযণ: ধযা মাক অববয়মাগ প্রবিকায ব্যফস্থানা ংক্রান্ত কভ যবযকল্পনা ফাস্তফায়য়ন গকান অবপ চূড়ান্ত মূল্যায়য়ন ২৫ 

নম্বয়যয বফযীয়ি ২০ নম্বয গয়য়য়ছ। এবএ মূল্যায়নকাযী কভ যকিযা উক্ত অবপয়য চূড়ান্ত মূল্যায়য়ন প্রাপ্ত নম্বযয়ক এবএ গকন ৩-এ 

অববয়মাগ প্রবিকায ব্যফস্থানা ংক্রান্ত কভ যবযকল্পনা ফাস্তফায়য়নয জন্য ধাম যকৃি নম্বয (৪, ওয়য়য়টড গকায)-এয বফযীয়ি রূান্তয 

কযয়ফন বনম্নরূগ: 

       * ফ যয়ভাট নম্বয ২৫ য়র প্রাপ্ত নম্বয ২০ 

       * সুিযাং ফ যয়ভাট নম্বয ৪ য়র প্রাপ্ত নম্বয= (২০৪)২৫=৩.২ 

       অববয়মাগ প্রবিকায ব্যফস্থানা ংক্রান্ত কভ যবযকল্পনা ২০২৩-২৪ প্রদি য়রা। এই কভ যবযকল্পনামূ কর যকাবয অবপয়য 

জন্য প্রয়মাজয য়ফ। যকাবয অবপমূ এই কভ যবযকল্পনা বপ্রন্ট কয়য এবএ’য ায়থ ংযুক্ত কয়য স্বােয়যয ব্যফস্থা গ্রণ কযয়ফ।  
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(১) ভন্ত্রণারয়/বফবাগ ও বফবাগীয় ম যায়য়য কাম যারয়য়য জন্য অববয়মাগ প্রবিকায ব্যফস্থা ংক্রান্ত কভ যনযকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কাম িক্রয়ভয 

সেত্র 

 

ভান 
কাম িক্রভ 

 

কভ িম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ ি

ম্পাদন 

সূচয়কয 

ভান 

প্রকৃি 

অজিন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃি 

অজিন  

২০২২-

২৩ 

রেযভাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অাধাযণ 
অনি 

উিভ 
উিভ  

চরনি 

ভান 

চরনি 

ভায়নয 

ননয়ে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাবিষ্ঠাবনক ১৮ 

[১.১] নননদ িষ্ট ভয়ে রিআরএ ররেম, অফাইন ও অন্যান্য 

মাধ্যরম প্রাপ্ত অনবয়মাগ ও আবর ননষ্পনি  

[১.১.১] অববয়মাগ ও আবর 

বনষ্পবিকৃি 
% 

১০ 

  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] মবদ গকায়না ভন্ত্রণারয়/বফবাগ/বফবাগীয় কাম যারয়য় 

বজআযএ বয়েয়ভ গকায়না অববয়মাগ াওয়া না মায়, উক্ত 

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ/বফবাগীয় কাম যারয় কর্তযক গেকয়াল্ডায়যয 

ভন্বয়য় বা আয়য়াজন 

[১.১.১.১] গেকয়াল্ডায়যয 

ভন্বয়য় বা আগয়াবজি 
ংখ্যা   ২ - - ১  

[১.২] আওিাধীন দপ্তয/ংস্থা/অবপয়য অববয়মাগ বনষ্পবি [১.২.১]আওিাধীন 

দপ্তয/ংস্থা/অবপয়য 

অববয়মাগ বনষ্পবিকৃি 

% 

৫ 

  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.২.১] প্রাপ্ত অববয়মাগমূ ম যায়রাচনায়ন্ত অববয়মাগ উদ্ভয়ফয 

কাযণ নাক্তকযণ, কযণীয় বনধ যাযণ ও গৃীি কাম যক্রভ ংক্রান্ত 

অধ যফাবল যক প্রবিয়ফদন গপ্রযণ 

(শুধুভাে আওিাধীন দপ্তয/ংস্থা/অবপবফীন 

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ/বফবাগীয় কাম যারয়য়য জন্য প্রয়মাজয) 

[১.২.১.১] অধ যফাবল যক 

প্রবিয়ফদন গপ্রবযি 

ংখ্যা   ২ - - ১  

[১.৩] অনবয়মাগ ননষ্পনি ংক্রান্ত ভানক প্রনিয়ফদন  ঊর্ধ্িিন 

কর্তিয়েয ননকট গপ্রযণ 

[১.৩.১] ভাবক 

প্রবিয়ফদন গপ্রবযি 
ংখ্যা ৩   ১২ ১০ ৭ ৬  

েভিা 

অজযন 
০৭ 

[২.১] বনজ অবপ ও আওিাধীন অবপয়য 

কভ িকিিা/কভ িচাযীয়দয জন্য অনবয়মাগ প্রনিকায ব্যফস্থা এফং 

নজআযএ পটওেযায নফলেক প্রনেণ /কভ যারা/গবভনায 

আয়োজন 

 (১ভ অধ যফাবল যকীয়ি একটি এফং বিিীয় অধ যফাবল যকীয়ি একটি) 

[২.১.১]   

প্রবেণ/কভ যারা/গবভনায 

আয়য়াবজি 

 

ংখ্যা ৪ - - ২ - - ১ - 

[২.২] অববয়মাগ প্রবিকায ব্যফস্থানা বফলয়য় 

গেকয়াল্ডাযগয়ণয ভন্বয়য় অফবিকযণ বা আয়য়াজন (১ভ 

অধ যফাবল যকীয়ি একটি এফং বিিীয় অধ যফাবল যকীয়ি একটি) 

[২.২.১]  

বা আয়য়াবজি 
ংখ্যা ৩   ২ - - ১  
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(২) দপ্তয/ংস্থায জন্য অববয়মাগ প্রবিকায ব্যফস্থা ংক্রান্ত কভ যনযকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কাম িক্রয়ভয 

সেত্র 

 

ভান 
কাম িক্রভ 

 

কভ িম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ ি

ম্পাদন 

সূচয়কয 

ভান 

প্রকৃি 

অজিন  

২০২১-২২ 

প্রকৃি 

অজিন  

২০২২-

২৩ 

রেযভাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অাধায

ণ 

অনি 

উিভ 
উিভ  

চরনি 

ভান 

চরনি 

ভায়নয 

ননয়ে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাবিষ্ঠাবনক ১৫ 

[১.১] নননদ িষ্ট ভয়ে রিআরএ ররেম, অফাইন ও 

অন্যান্য মাধ্যরম প্রাপ্ত অনবয়মাগ ননষ্পনি  

[১.১.১] অববয়মাগ বনষ্পবিকৃি 

% 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] মবদ গকায়না দপ্তয/ংস্থায় বজআযএ 

বয়েয়ভ গকায়না অববয়মাগ াওয়া না মায়, গ 

দপ্তয/ংস্থা কর্তযক গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় বা 

আয়য়াজন 

[১.১.১.১] গেকয়াল্ডায়যয 

ভন্বয়য় বা আয়য়াবজি 

ংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনবয়মাগ ননষ্পনি ংক্রান্ত ভানক প্রনিয়ফদন  

ঊর্ধ্িিন কর্তিয়েয ননকট গপ্রযণ 

[১.২.১] ভাবক 

প্রবিয়ফদন গপ্রবযি 
ংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

েভিা 

অজযন 
১০ 

[২.১] বনজ অবপ ও আওিাধীন অবপয়য 

কভ িকিিা/কভ িচাযীয়দয জন্য অনবয়মাগ প্রনিকায 

ব্যফস্থা এফং নজআযএ পটওেযায নফলেক 

প্রনেণ/কভ যারা/গবভনায আয়োজন 

 (১ভ অধ যফাবল যকীয়ি একটি এফং বিিীয় 

অধ যফাবল যকীয়ি একটি) 

[২.১.১]   

প্রবেণ/কভ যারা/গবভনায 

আয়য়াবজি 

 

ংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অববয়মাগ প্রবিকায ব্যফস্থানা বফলয়য় 

গেকয়াল্ডাযগয়ণয ভন্বয়য় অফবিকযণ বা 

আয়য়াজন  (১ভ অধ যফাবল যকীয়ি একটি এফং বিিীয় 

অধ যফাবল যকীয়ি একটি) 

[২.২.১]  

বা আয়য়াবজি 
ংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  
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(৩) গজরা ম যায়য়য কাম যারয়য়য জন্য অববয়মাগ প্রবিকায ব্যফস্থা ংক্রান্ত কভ যনযকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কাম িক্রয়ভয 

সেত্র 

 

ভান 
কাম িক্রভ 

 

কভ িম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ ি

ম্পাদন 

সূচয়কয 

ভান 

প্রকৃি 

অজিন  

২০২১-২২ 

প্রকৃি 

অজিন  

২০২২-

২৩ 

রেযভাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অাধায

ণ 

অনি 

উিভ 
উিভ  

চরনি 

ভান 

চরনি 

ভায়নয 

ননয়ে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাবিষ্ঠাবনক ২০ 

[১.১] নননদ িষ্ট ভয়ে রিআরএ ররেম, অফাইন ও 

অন্যান্য মাধ্যরম প্রাপ্ত অনবয়মাগ ননষ্পনি  

[১.১.১] অববয়মাগ 

বনষ্পবিকৃি % 

১৫ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] মবদ গকায়না অবপয় বজআযএ বয়েয়ভ গকায়না 

অববয়মাগ াওয়া না মায়, উক্ত অবপ কর্তযক 

গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় বা আয়য়াজন 

[১.১.১.১] গেকয়াল্ডায়যয 

ভন্বয়য় বা আয়য়াবজি 
ংখ্যা 

  
২ 

- - ১  

[১.২] অনবয়মাগ ননষ্পনি ংক্রান্ত ভানক প্রনিয়ফদন 

ঊর্ধ্িিন কর্তিয়েয ননকট সপ্রযণ 

[১.২.১] ভাবক প্রবিয়ফদন  

প্রবিয়ফদন গপ্রবযি 
ংখ্যা 

৫   
১২ 

১০ ৭ ৬  

েভিা 

অজযন 
০৫ 

[২.১] বনজ অবপ ও আওিাধীন অবপয়য 

কভ িকিিা/কভ িচাযী ও গেকয়াল্ডাযয়দয ভন্বয়য় অনবয়মাগ 

প্রনিকায ব্যফস্থা এফং নজআযএ পটওেযায নফলেক 

প্রনেণ/কভ যারা/গবভনায/গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় বা 

আয়োজন 

 (১ভ অধ যফাবল যকীয়ি একটি এফং বিিীয় অধ যফাবল যকীয়ি 

একটি) 

[২.১.১]   

প্রবেণ/কভ যারা/গবভনায/

গেকয়াল্ডায়যয ভন্বয়য় 

বা আয়য়াবজি 

 

ংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

 

 

 

 

 


