
ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ০৬, ২০২৩ ১৪:৫৩ া: ১ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২৭, ২০২৩

গণজাতী বাংলােদশ সরকার

িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়

এবং

মিপিরষদ সিচব-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২৩ - ন ৩০, ২০২৪



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ০৬, ২০২৩ ১৪:৫৩ া: ২ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২৭, ২০২৩

িচপ

মণালয়/িবভােগর কম সাদেনর সািব ক িচ ৩ ........................................................................................................... 

াবনা ৪ ............................................................................................................................................................. 

সকশন ১: মণালয়/িবভােগর পক (Vision), অিভল (Mission), কৗশলগত উেসহ এবং কায াবিল ৫ ................... 

সকশন ২: মণালয়/িবভােগর িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact) ৬ .................................................. 

সকশন ৩: কম সাদন পিরকনা ৭ .......................................................................................................................... 

সংেযাজনী ১: শসংেপ (Acronyms) ১৪ ............................................................................................................... 

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক ১৫ ...................................................................................................... 

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ ১৭ ............................................................................... 

সংেযাজনী ৪: যসব নীিত/পিরকনার আেলােক কম সাদন পিরকনা ত করা হেয়েছ ১৮ ............................................... 

সংেযাজনী ৫-৯: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ ১৯ ................................................ 



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ০৬, ২০২৩ ১৪:৫৩ া: ৩ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২৭, ২০২৩

মণালয়/িবভােগর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Ministry/Division)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

২০২০-২১ অথ বছের ২,৬১,৬৮৯.২০ কা টাকা, ২০২১-২২ অথ বছের ৩,০১,৬৩৩.৮৪ কা টাকা এবং ২০২২-২৩ অথ বছের মাচ  ২০২৩
পয  ২,১৯,৮৩৪.৯৪ কা টাকা (সামিয়ক) রাজ আহরণ করা হেয়েছ। াকেসস আপীলাত াইনাল এবং কামস, এাইজ ও ভাট
আিপলাত াইনাল কক িনিত আপীল মামলার সংা ২০২০-২১ অথ বছের ৯,২২৭ , ২০২১-২২ অথ বছের ১২,৯৭৯  এবং ২০২২-
২৩ অথ বছের মাচ  ২০২৩ পয  ৯,৮৬১ । মাচ  ২০২৩ পয  অনলাইেন ই-আইএন রিজেশেনর সংা সব েমাট ৮৭.১১ ল। ই-
পেমের মােম ২০২০-২১ অথ বছের ১১,০০০.৪৫ কা টাকা, ২০২১-২২ অথ বছের ৬৮,৬২০.২৯ কা টাকা এবং ২০২২-২৩ অথ বছের
মাচ  ২০২৩ পয  ৬২,৬৫৭.৫১ কা টাকা রাজ আহিরত হেয়েছ। সিত সনবািগচা জাতীয় রাজ বােড র কায ম আগারগওেয়
নবিনিম ত রাজ ভবেন ানার করা হেয়েছ এবং জাতীয় রাজ বাড  আিনকায়েনর উেাগ হণ করা হেয়েছ। কর সবা উতকরেণর
জ সবা কের মােম ২০২০-২১ অথ বছের ৬৪.১১ ল, ২০২১-২২ অথ বছের ৭৬.৯১ এবং ২০২২-২৩ অথ বছের মাচ  ২০২৩ পয  ৭১.৭৪
ল করদাতােক সবা দান করা হেয়েছ। eTDS িসেেম ৬,৫০০ কতনকারী কপের িনবন স করা হেয়েছ। বসা
িতানসেহর ভাট আহরণ িনিতকরেণর জ মাচ  ২০২৩ পয  ৯,২৭০  ইেলকিনক িফসকাল িডভাইস (ইএফিড) / এসিডিস মিশন
াপন করা হেয়েছ এবং ইএফিডএমএস বহাের সবাহীতােদর উু করার জ িত মােস লটািরর মােম রার দান করা হে।
জাতীয় সয় িমসেহর মােম ২০২০-২১ অথ বছের ১,১২,১৮৮.২৪ কা টাকা, ২০২১-২২ অথ বছের ১,২৪,৬৪৭.৫০ কা টাকা এবং
২০২২-২৩ অথ বছের ফয়াির ২০২৩ পয  ৫৫,৮৬২.১২ কা টাকার সয়প িবয় করা হেয়েছ। জাতীয় রাজ বােড র আয়কর
অিবভােগর জ রাজখােত ৪,৬০০ পদ জেন অথ িবভােগর সিত এবং কামস ও ভাট অিবভােগর জ রাজখােত ৬,১৬৮  পদ
জেন জনশাসন মণালেয়র সিত হণ করা হেয়েছ। এ িবভােগর শাসিনক বাপনা অেটােমশেনর জ “ার অেটােমশন িসেম”
সফটওয়ার াপন করা হেয়েছ। এ িবভাগ ও আওতাধীন দর/সংার কম কতােদর িবেদশ গমেণর ডাটােবজ সংরেণর জ “ফেরন
িভিজট  াকার  (FVT)”  সফটওয়ার  এবং  বাংলােদশ  াইজবের  ''  -এর  ফলাফল  অসােনর  জ  “াইজ  ব  রজা  এনইির
সফটওয়ার (PBRIS)” চা করা হেয়েছ। কর কাডার ও কামস কাডার কম কতােদর িবভাগীয় মামলার ত সংরেণর ওেয়ব
অািেকশন এবং জাতীয় রাজ বােড র মাঠ পয ােয়র অিফেসর বাসা ভাড়া বরাের ডাটােবজ ত করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

সমাঃ কর পিরসর সসারেণর ে জিরপ কায েম পিতগত সময়হীনতা ও দীঘ িতা, আঃ কর বাপনায় ত িবিনমেয়র
অলতা, উ লমাার রাজ আহরণ, দ জনবেলর তা, ভৗত অবকাঠােমাসহ েয়াজনীয় িবধািদর অভাব।
চােলঃ সকল পয ােয় তা ও জবাবিদিহতা িনিতকরণ এবং রাজ বাপনা অেটােমশন।

ভিবৎ পিরকনা:

পয া অভরীণ সদ আহরেণর লে কর সবা উতকরণ, রাজ বাপনায় অেটােমশেনর আওতা সসারণ, ২০৩০ সােলর মে
িবভাগীয় পয ােয় আয়কর, ভাট এবং সয় অিফসসেহর িনজ ভবন িনম াণ। ২০২৫ সােলর মে রাজ ও সয় অিফেসর সাংগঠিনক
কাঠােমা সসারণ।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

২০২৩-২৪ অথ বছেরর রাজ আহরেণর িনধ ািরত লমাা ৪,৪২,৮৬৮.১৩ কা টাকা অজন;
২০২৩-২৪ অথ বছেরর সয়প িবেয়র িনধ ািরত লমাা ৭০,০০০ কা টাকা িবয় িনিতকরণ;
e-TDS System এ ৮,০০০ কতনকারী কপের িনবন সকরণ;
ই-পেমে ৭০,১২০ কা টাকা রাজ আহরণ;
বসা িতােন যথাযথভােব ভাট আহরণ িনিতকরেণর জ ১৯,৫০০ (মিত) ইএফিড/এসিডিস মিশন াপন।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

গণজাতী বাংলােদশ সরকােরর অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়-এর দািয়ে িনেয়ািজত মাননীয়
মীর িতিনিধ িহসােব িসিনয়র সিচব, অভরীণ সদ িবভাগ, অথ  মণালয়

এবং

গণজাতী  বাংলােদশ সরকােরর মাননীয়  ধানমীর  িতিনিধ  িহসােব  মিপিরষদ সিচব,  মিপিরষদ
িবভাগ-এর মে ২০২৩ সােলর ................. মােসর ................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন
ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ০৬, ২০২৩ ১৪:৫৩ া: ৫ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২৭, ২০২৩

সকশন ১
মণালয়/িবভােগর পক (Vision), অিভল (Mission), কৗশলগত উেসহ এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

অভরীণ সেদ উত বাংলােদশ।

১.২ অিভল (Mission)
আজািতকভােব ীত করনীিত ও জাতীয় সয়নীিত অসরণ ও বাবায়ন এবং দ, ায়াগ, িিনভর ও জনবাব রাজ
বাপনা িতার মােম পয া অভরীণ সদ আহরণ।

১.৩ কৗশলগত উেসহ (Strategic Objectives)

১.৩.১ মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

১. রাজ আহরণ জারদারকরণ
২. দ, ায়াগ ও িিনভর রাজ শাসন
৩. দািরক সমতা ি
৪. আইন ও িবিধিবধান ণয়ন ও সয় বাপনা শিশালীকরণ

১.৩.২ আবিক কৗশলগত উেসহ

১. সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. আয়কর,  সংেযাজন কর ও আবগাির  এবং আমদািন ও রািন  আহরেণ িনেয়ািজত দরসেহর কায ম
পিরবীণ ও িনয়ণ
২. ত ও পেরা কর আেরাপ, আহরণ এবং এতদসংা আইন, িবিধ-িবধান ণয়ন ও হালনাগাদকরণ;
৩. কর-নীিত ও আইন ণয়ন, রাজ আহরেণর লমাা িনধ ারণ, আজািতক সংা ও দশসেহর সােথ কর সংা
ি ও সাধারণ সহেযািগতা ি সাদন
৪. ত ও পেরা কেরর সহ িচিত কের এর আওতা ও পিরিধ িনধ ারণ এবং া িতপালন উুকরেণর
মােম করদাতার সংা ি এবং রাজ আহরণ ি
৫. সকল কার া ণ ও সরবরাহ এবং লটাির নীিতমালা অযায়ী লটাির অেমাদন সংা কায াবিল সাদন
৬. আয়কর,  সংেযাজন কর ও  সংা মামলাসহ িনির মােম িবেরাধণ  রাজ আদায়
৭. জাতীয় সয় অিধদর কক ইত িবিভ সয় কের নীিতমালা ণয়ন, হালনাগাদকরণ এবং বাবায়ন
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/
সংহাসেহর নাম

উপা
২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

২০২৬ সােলর মে কর িজিডিপর
অপাত ৮.০১ অজন

কর িজিডিপ’র অপাত ি শতকরা হার ৭.৫৮ ৭.৪৯ ৮.৬১ ৮.৩৮ ৮.০১
িহসাব মহািনয়েকর কায ালয়,
বাংলােদশ াংক

অথ িবভাগ কক িণত
মেময়াদী সামিক অথ ৈনিতক
নীিত িবিত ২০২২-২৩ থেক
২০২৪-২৫ িতেবদেনর ৪.৮ নং
সারণীেত িবত রাজ আহরেণর
মেময়াদী েপন।

২০২৬ সােলর মে জাতীয় সয়
িেমর মােম ৮০,০০০ কা টাকা
সয় আহরণ

সয়প িবেয়র লমাা
অজন

কা টাকা ১,০৮,০৭০
৬২,৬৫৭ (মাচ 
২০২৩ পয )

৭০,০০০ ৭৫,০০০ ৮০,০০০
অথ  িবভাগ, জাতীয় সয়
অিধদর, ডাক অিধদর,
বাংলােদশ াংক, তফিসিল াংক

জাতীয় সয় অিধদেরর বািষ ক
িতেবদন

রাজ আহরেণ ইিতবাচক ভাব
ি

াইনােল দােয়রত
আপীল মামলা িনিকরণ

সংা ১২,৯৭৯ ১১,১৭৮ ৮৫০০ ৮৫৫০ ৮৭০০
াকেসস আপীলাত াইনাল ও
কামস, এাইজ ও ভাট
আিপলাত াইনাল

াকেসস আপীলাত াইনাল ও
কামস, এাইজ ও ভাট
আিপলাত াইনাল কক
দািখলত িতেবদন

ভাট আহরণ ির লে ২০২৬
সােলর মে ২৯,৫০০ 
ইএফিড/এসিডিস মিশন াপন

ইএফিড/এসিডিস মিশন
াপন

সংা ৪,৩৫১ ৯,২৭০ ১৯,৫০০ ২৪,৫০০ ২৯,৫০০ জাতীয় রাজ বাড 
জাতীয় রাজ বােড র বািষ ক
িতেবদন

২০২৬ সােলর মে অনলাইেন ১
(এক) কা ই-আইএন
রিজেশন সকরণ

অনলাইেন ই-আইএন
রিজেশন

সংা (ল)
(মিত)

৭৭.৬৬ ৮৭.১১ ৯৫ ৯৮ ১০০ জাতীয় রাজ বাড 
জাতীয় রাজ বােড র বািষ ক
িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ অিত উম উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[১] রাজ
আহরণ
জারদারকরণ

২২

[১.১] রাজ আহরেণর
লমাা অজন

[১.১.১] আহিরত রাজ (কর) সমি শতকরা ৬ ৮৬.৩৪ ৬০.৫০ ৮০ ৭০ ৮০ ৮৫

[১.১.২] আহিরত অা কর
(া িবয়)

সমি শতকরা ২ ৭৫.১০ ৫৭ ৬৫ ৫৫ ৬৫ ৭০

[১.১.৩] অিবতিকত বেকয়া
কর আদায়

সমি শতকরা ২ ৮০ ৭০ ৮০ ৮৫

[১.২] কর পিরসর
সসারেণর মােম
রাজ আহরণ

[১.২.১] ই-পেমে কামস
িডউ আহরণ

সমি
টাকা
(কা)

৪ ৬৮৫৯১ ৬৫০০০ ৭০০০০ ৬৫০০০ ৭২০০০ ৭৫০০০

[১.২.২] ই-পেমে আয়কর
আহরণ

সমি
টাকা
(কা)

৪ ২৭.৮২ ১০৩.৫ ১২০ ১০০ ১২৫ ১৩০

[১.২.৩] e-TDS
System এ কতনকারী
কপের িনবন

মিত সংা ৪ ৪০৩৫ ৬৫০০ ৮০০০ ৭৫০০ ৯৫০০ ১০০০০

[২] দ,
ায়াগ ও
িিনভর
রাজ শাসন

২০
[২.১] কর সবা
উতকরণ

[২.১.১] ভাট আহরণ ির
লে ইএফিড/এসিডিস মিশন
াপন

মিত সংা ৩ ৪৩৫১ ৯২৭০ ১৯৫০০ ১৫০০০ ২৪৫০০ ২৯৫০০

[২.১.২] অনলাইেন ই-
আইএন রিজেশন

মিত
সংা
(ল)

৩ ৭৭.৬৬ ৮৭.১১ ৯৫ ৯৪ ৯৮ ১০০
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কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ অিত উম উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[২.১.৩] সবা কের মােম
সবা হণকারীর সংা

সমি
সংা
(ল)

২ ৭৬.৯১ ৭১.৭৪ ৬২ ৫৫ ৬৫ ৬৭

[২.১.৪] অনলাইেন আয়কর
িরটান  দািখেলর সংা

সমি সংা ২ ৬১৪৯১ ২২১৭১৯ ২৩০০০০ ২২০০০০ ২৫০০০০ ৩০০০০০

[২.১.৫] অনলাইেন ভাট িরটান 
দািখেলর সংা

সমি সংা ২ ২৩৩০০০ ২৪৯০০০ ২৫০০০০ ২২০০০০ ২৬০০০০ ২৭০০০০

[২.১.৬] অনলাইেন ভাট
রিজেশন

সমি সংা ২ ৩৮৩৬৭ ৬০৬৮৪ ৫০০০০ ৪০০০০ ৫৫০০০ ৬০০০০

[২.১.৭] ASYCUDA
World িসেেম া
কামস (এল.িস) শন
অ করণ

সমি সংা ২ ৩ ১

[২.২] আপীল
াইনােলর মামলা
িনি

[২.২.১] াকেসস আপীলাত
াইনােল আপীল মামলা
িনি

সমি সংা ২ ৭৯৭৬ ৭৮০০ ৭৯০০ ৭০০০ ৭৯৫০ ৮০০০

[২.২.২] কামস এাইজ ও
ভাট আপীলাত াইনােল
আপীল মামলা িনি

সমি সংা ২ ৫০০৩ ৩৩৭৮ ৬০০ ৫০০ ৬৫০ ৭০০

[৩] দািরক
সমতা ি

১৫
[৩.১] কম চারীেদর জ
দতা উয়নলক
িশণ আেয়াজন

[৩.১.১] িশণ আেয়াজন সমি জনঘা ৩ ৬৬.১২ ৫০ ৪০ ৫৫ ৬০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ০৬, ২০২৩ ১৪:৫৩ া: ১০ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২৭, ২০২৩

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ অিত উম উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[৩.২] জনবল িনেয়াগ

[৩.২.১] আওতাধীন
দর/সংা ও মাঠপয ােয়র
অিফেসর ১১তম ড হেত
২০তম েডর পেদ জনবল
িনেয়ােগর ছাড়প দান।

গড় শতকরা ২ ১০০ ৯০ ৮০ ৯০ ৯০

[৩.৩] সমসামিয়ক
িবষয় িনেয় ইন হাউজ
লািন ং সশন

[৩.৩.১] ইন হাউজ লািন ং
সশন আেয়াজন

সমি সংা ২ ৪ ৪ ৩ ৪ ৪

[৩.৪] দর/সংার
সাংগঠিনক কাঠােমা
সসারণ

[৩.৪.১] াকেসস আপীলাত
াইনােলর সসারেণর
াব নীিতগত অেমাদেনর
জ জনশাসন মণালেয়
রণ

তািরখ তািরখ ২ ২০.০৬.২৪ ২৬.০৬.২৪

[৩.৪.২] জাতীয় রাজ বােড র
আয়কর অিবভােগর
সসারেণর াব সিচব
কিমেত রণ

তািরখ তািরখ ২ ২০.০৬.২৪ ২৬.০৬.২৪

[৩.৪.৩] জাতীয় রাজ বােড র
কামস ও ভাট অিবভােগর
নগ ঠন ও সসারেণর াব
সিচব কিমেত রণ

তািরখ তািরখ ২ ১৮.০৬.২৪ ২৬.০৬.২৪

[৩.৪.৪] জাতীয় সয়
অিধদেরর নাম পিরবতন কের
জাতীয় সয় ও া
অিধদর নগ ঠেনর াব
জনশাসন মণালেয় রণ

তািরখ তািরখ ২ ১৮.০৬.২৪ ২৬.০৬.২৪



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ০৬, ২০২৩ ১৪:৫৩ া: ১১ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২৭, ২০২৩

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ অিত উম উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

মণালয়/িবভােগর কৗশলগত উেসহ

[৪] আইন ও
িবিধিবধান
ণয়ন ও সয়
বাপনা
শিশালীকরণ

১৩
[৪.১] আইন ও িবিধ
িবধান আিনকীকরণ

[৪.১.১] ইউ.এস.ডলার
িিময়াম বের িবিধমালা
বাংলায় খসড়া ণয়ন

তািরখ তািরখ ২ ২৪.০৬.২৪ ৩০.০৬.২৪

[৪.১.২] নন কামস আইন
এর খসড়া আইন মণালেয়র
লিজসেলভ ও সংসদ
িবষয়ক িবভােগ রণ

তািরখ তািরখ ২ ২৪.০৬.২৪ ৩০.০৬.২৪

[৪.১.৩] া আইন ২০২৩
এর খসড়া নীিতগত
অেমাদেনর জ মিপিরষদ
িবভােগ রণ

তািরখ তািরখ ২ ২০.০৬.২৪ ২৬.০৬.২৪

[৪.২] সয় সবা
কায ম জারদারকরণ

[৪.২.১] সয় িেমর মােম
সয়প িবেয়র লমাা
অজন

সমি শতকরা ৪ ৮৭ ৪৯ ৫৪ ৫০ ৫০ ৫৫

[৪.৩] আওতাধীন
দর/সংা পিরদশ ন

[৪.৩.১] জাতীয় সয়
অিধদেরর মাঠপয ােয়র
অিফস পিরদশ ন

সমি সংা ৩ ৬ ৪ ৬ ৬



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ০৬, ২০২৩ ১৪:৫৩ া: ১২ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২৭, ২০২৩

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক গণনা পিত একক

কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[১] সংার ও
শাসনলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ০৬, ২০২৩ ১৪:৫৩ া: ১৪ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২৭, ২০২৩

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ ASYCUDA Automated System for Customs Data

২ e-TDS Electronic Tax Deduction at Source

৩ FVT Foreign Visit Tracker

৪ PBRIS Prize Bond Result Inquiry Software

৫ ইএফিড ইেলকিনক িফসকাল িডভাইস

৬ ইএফিডএমএস ইেলকিনক িফসকাল িডভাইস ােনজেম িসেম

৭ ই-আইএন ইেলকিনক া আইেডিিফেকশন নর

৮ এল.িস শন া কামস শন

৯ এসিডিস সলস ডাটা কেালার

১০ ভাট ভা এােডড া

১১ সক  সংেযাজন কর



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ০৬, ২০২৩ ১৪:৫৩ া: ১৫ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২৭, ২০২৩

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা এবং

আওতাধীন দর/সংা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১] রাজ আহরেণর লমাা
অজন

[১.১.১] আহিরত রাজ (কর) আয়কর,  ও ভাট অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  জাতীয় রাজ বােড র িতেবদন

[১.১.২] আহিরত অা কর (া িবয়) া শাসন অিধশাখা, অভরীণ সদ িবভাগ জলা জাির হেত া িতেবদেনর সামাির িশট

[১.১.৩] অিবতিকত বেকয়া কর আদায় আয়কর,  ও ভাট অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  জাতীয় রাজ বােড র িতেবদন

[১.২] কর পিরসর সসারেণর
মােম রাজ আহরণ

[১.২.১] ই-পেমে কামস িডউ আহরণ  অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
জাতীয় রাজ বােড র  অিবভাগ হেত া
িতেবদন

[১.২.২] ই-পেমে আয়কর আহরণ আয়কর অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
জাতীয় রাজ বােড র আয়কর অিবভাগ হেত া
িতেবদন

[১.২.৩] e-TDS System এ কতনকারী কপের িনবন আয়কর অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
জাতীয় রাজ বােড র আয়কর অিবভাগ হেত া
িতেবদন

[২.১] কর সবা উতকরণ
[২.১.১] ভাট আহরণ ির লে ইএফিড/এসিডিস মিশন াপন ভাট অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 

জাতীয় রাজ বােড র ভাট অিবভাগ হেত া
িতেবদন

[২.১.২] অনলাইেন ই-আইএন রিজেশন আয়কর অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
জাতীয় রাজ বােড র আয়কর অিবভাগ হেত া
িতেবদন

[২.১] কর সবা উতকরণ

[২.১.৩] সবা কের মােম সবা হণকারীর সংা আয়কর,  ও ভাট অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
জাতীয় রাজ বােড র আয়কর,  ও ভাট
অিবভাগ া িতেবদেনর সামাির িশট

[২.১.৪] অনলাইেন আয়কর িরটান  দািখেলর সংা আয়কর অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
জাতীয় রাজ বােড র আয়কর অিবভাগ হেত া
িতেবদন

[২.১.৫] অনলাইেন ভাট িরটান  দািখেলর সংা ভাট অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
জাতীয় রাজ বােড র ভাট অিবভাগ হেত া
িতেবদন

[২.১.৬] অনলাইেন ভাট রিজেশন ভাট অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
জাতীয় রাজ বােড র ভাট অিবভাগ হেত া
িতেবদন

[২.১.৭] ASYCUDA World িসেেম া কামস (এল.িস) শন
অ করণ

কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 
জাতীয় রাজ বােড র কামস অিবভাগ হেত া
িতেবদন

[২.২] আপীল াইনােলর
মামলা িনি

[২.২.১] াকেসস আপীলাত াইনােল আপীল মামলা িনি াকেসস আপীলাত াইনাল
াকেসস আপীলাত াইনােলর হেত া
িতেবদেনর সামাির িশট

[২.২.২] কামস এাইজ ও ভাট আপীলাত াইনােল আপীল মামলা িনি কামস, এাইজ ও ভাট আপীলাত াইনাল
কামস, এাইজ ও ভাট আপীলাত াইনাল হেত
া িতেবদেনর সামাির িশট
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কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা এবং

আওতাধীন দর/সংা
লমাা অজেনর মাণক

[৩.১] কম চারীেদর জ দতা
উয়নলক িশণ আেয়াজন

[৩.১.১] িশণ আেয়াজন শাসন অিধশাখা, অভরীণ সদ িবভাগ সামাির িশট, নাশ/ অিফস ারক

[৩.২] জনবল িনেয়াগ
[৩.২.১] আওতাধীন দর/সংা ও মাঠপয ােয়র অিফেসর ১১তম ড হেত ২০তম
েডর পেদ জনবল িনেয়ােগর ছাড়প দান।

কর অিধশাখা,  অিধশাখা, সয় অিধশাখা, শাসন
অিধশাখা, অভরীণ সদ িবভাগ

ছাড়পের সামাির িশট

[৩.৩] সমসামিয়ক িবষয় িনেয়
ইন হাউজ লািন ং সশন

[৩.৩.১] ইন হাউজ লািন ং সশন আেয়াজন শাসন অিবভাগ, অভরীণ সদ িবভাগ
ইন হাউজ লািন ং সশন আেয়াজেনর সামাির িশট,
নাশ/ অিফস ারক

[৩.৪] দর/সংার সাংগঠিনক
কাঠােমা সসারণ

[৩.৪.১] াকেসস আপীলাত াইনােলর সসারেণর াব নীিতগত
অেমাদেনর জ জনশাসন মণালেয় রণ

কর অিধশাখা, অভরীণ সদ িবভাগ অিফস ারক

[৩.৪.২] জাতীয় রাজ বােড র আয়কর অিবভােগর সসারেণর াব সিচব
কিমেত রণ

কর অিধশাখা, অভরীণ সদ িবভাগ অিফস ারক

[৩.৪.৩] জাতীয় রাজ বােড র কামস ও ভাট অিবভােগর নগ ঠন ও
সসারেণর াব সিচব কিমেত রণ

 অিধশাখা, অভরীণ সদ িবভাগ অিফস ারক

[৩.৪.৪] জাতীয় সয় অিধদেরর নাম পিরবতন কের জাতীয় সয় ও া
অিধদর নগ ঠেনর াব জনশাসন মণালেয় রণ

সয় অিধশাখা, অভরীণ সদ িবভাগ এবং জাতীয় সয়
অিধদর

অিফস ারক

[৪.১] আইন ও িবিধ িবধান
আিনকীকরণ

[৪.১.১] ইউ.এস.ডলার িিময়াম বের িবিধমালা বাংলায় খসড়া ণয়ন
জাতীয় সয় অিধদর ও সয় অিধশাখা, অভরীণ সদ
িবভাগ

অিফস ারক

[৪.১.২] নন কামস আইন এর খসড়া আইন মণালেয়র লিজসেলভ ও
সংসদ িবষয়ক িবভােগ রণ

 অিধশাখা, অভরীণ সদ িবভাগ অিফস ারক

[৪.১] আইন ও িবিধ িবধান
আিনকীকরণ

[৪.১.৩] া আইন ২০২৩ এর খসড়া নীিতগত অেমাদেনর জ মিপিরষদ
িবভােগ রণ

া অিধশাখা, অভরীণ সদ িবভাগ অিফস ারক

[৪.২] সয় সবা কায ম
জারদারকরণ

[৪.২.১] সয় িেমর মােম সয়প িবেয়র লমাা অজন জাতীয় সয় অিধদর জাতীয় সয় অিধদেরর িতেবদন

[৪.৩] আওতাধীন দর/সংা
পিরদশ ন

[৪.৩.১] জাতীয় সয় অিধদেরর মাঠপয ােয়র অিফস পিরদশ ন া অিধশাখা, অভরীণ সদ িবভাগ পিরদশ ন িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি
সংি অিফেসর সােথ

কায ম সমেয়র কৗশল

আইন ও িবিধ িবধান আিনকীকরণ নন কামস আইন এর খসড়া আইন মণালেয়র লিজসেলভ ও সংসদ িবষয়ক িবভােগ রণ
লিজসেলভ ও সংসদ িবষয়ক িবভাগ: আইন,
িবচার ও সংসদ িবষয়ক মণালয়

প যাগােযাগ

দর/সংার সাংগঠিনক কাঠােমা সসারণ
াকেসস আপীলাত াইনােলর সসারেণর াব নীিতগত অেমাদেনর জ জনশাসন
মণালেয় রণ

জনশাসন মণালয় প যাগােযাগ

দর/সংার সাংগঠিনক কাঠােমা সসারণ
জাতীয় সয় অিধদেরর নাম পিরবতন কের জাতীয় সয় ও া অিধদর নগ ঠেনর াব
জনশাসন মণালেয় রণ

জনশাসন মণালয় প যাগােযাগ
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সংেযাজনী ৪: যসব নীিত/পিরকনার আেলােক কম সাদন পিরকনা ত করা হেয়েছ

িমক
নর

নীিত/পিরকনার নাম
নীিত/পিরকনার য অংেশর আেলােক এিপএ'র

কায ম হণ করা হেয়েছ
এিপএ'র সংি কায ম ম

১ ৮ম পবািষ কী পিরকনা
৮ম পবািষ কী পিরকনার অায় ৫ এর অেদ ৫.৪
এর ব ৫.১: ৮ম পিরকনার কর লমাা অজনকে
এনিবআেরর কর সংার

[১.১] রাজ আহরেণর লমাা অজন; [১.২] কর পিরসর
সসারেণর মােম রাজ আহরণ; [২.১] কর সবা উতকরণ;
[৩.১] আইন ও িবিধ িবধান আিনকীকরণ; [৪.৪] দর/সংার
কাঠােমা সসারণ

কম সাদন চক [১.১.১], [১.১.৩], [১.২.১], [১.২.২],
[১.২.৩], [২.১.১], [২.১.২], [২.১.৩], [২.১.৪], [২.১.৫],
[২.১.৬], [৩.১.২], [৩.১.৩], [৪.৪.১], [৪.৪.২], [৪.৪.৩],
[৪.৪.৪]

২
টকসই উয়ন লমাা
(SDG)

এসিডিজ লমাা ১৭.১ এর চক ১৭.১.১ এবং ১৭.১.২
[১.১] রাজ আহরেণর লমাা অজন; [১.২] কর পিরসর
সসারেণর মােম রাজ আহরণ; [২.১] কর সবা উতকরণ

কম সাদন চক [১.১.১], [১.১.২], [১.১.৩], [১.২.১],
[১.২.২], [১.২.৩], [২.১.১], [২.১.২], [২.১.৩], [২.১.৪],
[২.১.৫], [২.১.৬]

৩
িত পিরকনা ২০২১-
২০৪১

বাংলােদেশর িত পিরকনা ২০২১-২০৪১ এর "৩.৪
রাজ পিরচালন কৗশল" অেদ।

[১.২] কর পিরসর সসারেণর মােম রাজ আহরণ; [২.১] কর
সবা উতকরণ; [৪.৪] দর/সংার কাঠােমা সসারণ

কম সাদন চক [১.২.১], [১.২.২], [১.২.৩], [২.১.১],
[২.১.২], [২.১.৩], [২.১.৪], [২.১.৫], [২.১.৬], [৪.৪.১],
[৪.৪.২], [৪.৪.৩], [৪.৪.৪]

৪ মাননীয় ধানমীর িতিত
িনব াচনী ইশেতহার ২০১৮: কািত রাজ আদােয়র লে
আয়কর, ভাট ও সরক ের ে েয়াজনীয়
সংার কের রাজ সংহ বাড়ােনা হেব।

[১.১] রাজ আহরেণর লমাা অজন; [১.২] কর পিরসর
সসারেণর মােম রাজ আহরণ; [২.১] কর সবা উতকরণ;
[৩.১] আইন ও িবিধ িবধান আিনকীকরণ; [৪.৪] দর/সংার
কাঠােমা সসারণ

কম সাদন চক [১.১.১], [১.১.৩], [১.২.১], [১.২.২],
[১.২.৩], [২.১.১], [২.১.২], [২.১.৩], [২.১.৪], [২.১.৫],
[২.১.৬], [৩.১.২], [৩.১.৩], [৪.৪.১], [৪.৪.২], [৪.৪.৩],
[৪.৪.৪]



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ০৬, ২০২৩ ১৪:৫৩ া: ১৯ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ২৭, ২০২৩

সংেযাজনী ৫-৯: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


